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1.Uvod

Dobro dosli u novu savremenu verziju biznis m-bank aplikacije OTP banke!

Biznis m-bank aplikacija OTP banke pruza vam niz moguénosti sa kojima ¢ete Stedeti svoje dragoceno vreme i
novac i uz koje ¢ete modéi komfornije da upravljate svojim finansijama, bez odlaska u banku. Sve ovo
omoguceno vam je na potpuno bezbedan i jednostavan nacin o ¢emu smo posebno vodili ra¢una.

Aplikacija biznis m-bank, savremenog i modernog dizajna, dostupna je za Android i IOS.

Aplikaciju moZete preuzeti sa Play Store-a, App Store-a i AppGallery-a.

Biznis m-bank kreiran je u skladu sa zahtevima i potrebama nasih klijenata, na nacin koji omogucava
bezbedan, brzijednostavan pristup raunima i bankarskim uslugama:

. Pregled racuna koje imate otvorene u OTP banci (tekuci racuni, devizni racuni) ukljucujuéi pregled stanja
i prometa na tim racunima kao i uvid u ostale bitne elemente)

. Pregled kursne liste banke, sa istorijom (kursna lista na dan)
. Interna i eksterna plaé¢anja u RSD i u stranim valutama

. Pregled kreditnih proizvoda (dozvoljeno prekoracenje, krediti)
. Pregled i detalji kartica (prikaz prometa)

. Pregled deviznih priliva i pravdanja istih

Nadamo se da ¢ete sa zadovoljstvom koristiti biznis m-bank aplikaciju OTP banke.

U slucaju da su Vam potrebne detaljnije informacije ili informacije u vezi sa drugim proizvodima i uslugama
OTP banke, pozovite Kontakt centar OTP banke na sledece brojeve telefona:

011 30 11 552
NasSe radno vreme je radnim danima od 8.00h do 17.00h.

+381 21 421 077
Za pozive iz inostranstva / Pozivi se naplacuju po ceni vaseg operatera

+381 21520 333
U slucaju gubitka ili krade kartice

Radno vreme Kontakt centra
ponedeljak — petak 08h-17h

Posetite internet stranicu OTP banke www.otpbanka.rs ili nas pratite preko drustvenih mreza:

4 @&


http://www.otpbanka.rs/
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2. Prijava u biznis m-bank

Prilikom prijave na biznis m-bank aplikaciju imate moguénost logovanja na sledeci nacin:

1. Samostalno
2. U ekspozituri ili preko kontakt centra

11:48 al = ED

= Kreiranje naloga

o : - -

Molimo odaberite tip kreiranja naloga
®  Samostalno

U ekspozituri ili preko kontakt centra

Slika 1
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2.1. Samostalno

1. Nakon instalacije aplikacije na mobilnom uredaju, birate opciju Samostalno, a zatim Nastavi, gde se
nakon odabira ove opcije prikazuje ekran za unos Korisnickog imena, Serijskog broja tokena, Broja
mobilnog telefona i birate opciju Nastavi. Nakon unosa ovih podataka prikazuje se ekran za unos
Aktivacionog koda, koji je poslat putem SMS poruke na registrovani broj telefona u sistemu banke i
birate opciju Nastavi. Nakon unosa ovih podataka kreirate PIN za prijavu na biznis m-bank aplikaciju.

2. Nakon uspesno kreiranog PIN-a za logovanje na biznis m-bank, prikaza¢e vam se ekran za odabir
podrazumevanog nacina logovanja na vasu aplikaciju.

9:41 il T (- 9:41 all T (-

«— Samostalno kreiranje naloga <~ S stalno kreiranje nal
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Moalimo Vas, unesite Vae korisniéko ime, serijski broj

okena | broj mobilnog telefona Molimo Vas, unesite aktivacioni kod koji Vam je stigao

preko SMS poruke,

Karisnicko ime @ Aktivacioni kod
10438737 65303205

Serijski broj tokena @
1234567

Broj mobilnog telefona
+381 635552025 ®

VaZna napomena

U narednom koraku ce se izvriiti
@ provera i validacija broja mobilnog
telefona u VaSem uredjaju u odnosu

na broj mobilnog telefona
prijavljencg u sistemu banke.

Nije Vam stigao kod? Posaljite ponovo

Slika 2 Slika 3

Napomena: U slucaju neispravnog unosa kod podatka iz tacke 1i 2, aplikacija ¢e prikazati poruku greske i prijava
nece biti moguda.
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2.2. U ekspozituri ili preko kontakt centra

14:28 al T EE 14:43 ol T &E

&« Kreiranje naloga <« Kreiranje naloga

o : o 0

Molimo, unesite serijski broj Tokena i SMS kod koji ste Odaberite Zeljeni PIN kod koji Cete koristiti prilikom
dobili nakon kreiranja Tokena. svakom sledeceg logovanja na m-bank.

Broj tokena

SMS kod

Potvrdite odabrani PIN kod ponovljenim unosom.

Slika 4 Slika 5

1. Nakon instalacije aplikacije na mobilnom uredaju, birate opciju Token, a zatim Aktivacija tokena, ili
Kreiraj novi nalog, gde se nakon odabira ove opcije prikazuje ekran za unos broja tokena koji ste dobili
od kolega iz ekspoziture banke i unosite SMS kod, koji je poslat putem SMS poruke na registrovani broj
telefona u sistemu banke i birate opciju Nastavi. Nakon unosa ovih podataka kreirate PIN za prijavu na
biznis m-bank aplikaciju.

2. Nakon uspesno kreiranog PIN-a za logovanje na biznis m-bank, prikaza¢e vam se ekran za odabir

podrazumevanog nacina logovanja na vasu aplikaciju.

Napomena: U slucaju neispravnog unosa kod podatka iz tacke 1i 2, aplikacija ¢e prikazati poruku greske i prijava
nece biti moguda.
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3. Ponovna aktivacija biznis m-bank aplikacije

U slucaju pogresnog unosa PIN-a u viSe navrata, zbog sigurnosti korisnika, aplikacija ¢e se zakljucati i nece biti moguca
prijava. U tom slucaju je neophodno izvrsiti ponovnu aktivaciju biznis m-bank aplikacije.

Ponovnu aktivaciju mozZete izvrsiti pozivanjem Kontakt centra banke. Nakon pozivanje Kontakt centra i reaktivacije tokena za biznis
m-bank, postupak aktivacije odvija se u par jednostavnih koraka:

1. Zaposleni u Kontakt centru nakon izvrsene provere ponovo prosleduje Korisniku kredencijale.

2. Na biznis m-bank aplikaciji u delu Tokeni, kod Aktivacije tokena obriSete token i ponovo aktivirate isti, tako
sto se nakon obrisanog tokene prikazuju polja u koja je potrebno uneti serijski broj tokena i SMS kod koji je
poslat putem SMS poruke na registrovani broj telefona u sistemu banke i birate opciju Nastavi. Nakon
unosa ovih podataka kreirate PIN za prijavu na biznis m-bank aplikaciju.

3. Nakon unosa svih podataka, otvoriée se novi prozor gde je potrebno uneti PIN za prijavu na biznis m-bank aplikaciju.

Napomena: Ukoliko ste zaboravili kredencijale za aktivaciju aplikacije, isti se mogu ponovo distribuirati
kontaktiranjem Kontakt centra ili posetom ekspoziture.




@ Otpbanka Biznis m-bank Uputstvo za koris¢enje

4, PocCetna strana

15:22

15:07
- Dobar dan
Sava

‘ Dobar dan

Sava

Racuni Kartice o
0—

Nema transakcija za prikaz

Tekudi raéuni komitenata
#®

® AXTIVAN Kursna lista ses
Raspolotivo
67.318.746,63:0 @
27.04.2023 0-10.000
Napomena: Kursne liste su informativnog karaktera, a za kurs
za devize koji prevazilazi iznos od 30.000 deviza u valuti EUR
ili USD moZete kontaktirati svog linog bankara za bolji kurs.
Poslednje transakcije
21 Uplata za vodu -1,00 valuta Kupovni srednii prodajni
ORC JKP Vodokanal RSO
W
B e 116,3000 117,2722 118,200
20 Promet robe | usluga medufazna potr...  -36,00
L‘o'f Nemanja Mobi RSD
W
8 jusp 104,7500 106,003  107,2500
20 Promet robe | usluga medufazna potr, -36,00
Dec Nomanja Mobi RSD
5 1CHF 1154629 119,0339  122,6049
Vidi sve
Vidi sve
Kursna lista LI
o| @ 00
) @ [ @ 00 [=1n] ) 00
L (55) [e]e] Pocetna Razuni Kartice Placanja Ostato
relerns aduni artice Palania Otala
Slika 6 Slika 7

Nakon uspesne prijave u biznis m-bank, otvori¢e vam se Po¢etna strana:

1. Sa donje strane aplikacije nalazi se Glavni menisa pregledom svih opcija u okviru kojih se nalaze
funkcionalnosti za upravljanje vasim finansijama.

2. U gornjem delu aplikacije nalaze se svi racuniikartice registrovani u servis. U pregledu racuna nalaze se
dodatne opcije - detalji racuna, pregled izvoda, rezervisana sredstva, placanjesaracuna, promet po
racunu, prezmi SWIFT instrukcije. Za kartice je takode dostupan pregled osnovnih detalja.

3. U donjem delu aplikacije nalaze se poslednje transakcije koje su izvrSene u prethodnih sedam dana.
4. Na Pocetnoj strani takode je dostupan i pregled kursne liste, kao i kalkulator sa informativnim karakterom.
5. U gornjem desnom uglu Pocetne strane moZete pregledati poruke, a sa leve strane klikom na

ikonicu prikazuju se dodatne opcije, promenu pravnog lica, podesavanja. U podeSavanjima,
odnosno u pregledu vaseg profila moZete proveriti svoje licne podatke i podatke o kompaniji.
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5. Racuni

Odabirom opcije Racuni u glavhom meniju, otvorice vam se pregled svih racuna koje imate kod OTP banke i koji
su ukljuceni u biznis m-bank. Klikom na tri tacke ,,...“ sa desne strane imate moguénost odabira dodatnih opcija
kako biste izvrsili Zeljenu akciju.

16:38 -t T ED
Rafuni

@ Tekudi rafuni komitenata

- AKTIVAN

Razpolofivo:

67.318.746,63 0 D

Tehudi rafuni kemitenata

& AETIVARN
Raspolofivo:

500,00 nso (-]

Tekudi rafuni kemitenata

& AKTIVAN
Raspalckiva:

0,01 rso [---]

&= pevizni rafuni javnih preduzeda

- ARTIVAN

Razpolofivo:

308.026,40 cao D
g5 = & & 88
Podetan Wartics [ TTTveTY

RaLuni

Slika 8

Prilikom odabira racuna mozZete videti naziv i broj racuna, kao i raspoloZivo stanje, a klikom na dodatne opcije,
pored prometa i pregleda izvoda dostupan je pregled svih detalja racuna, kao i moguénost novog placanja,
pregled rezervisanih sredstava ili preuzimanje SWIFT instrukcije sa odabranog rac¢una.
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6. Kartice

Odabirom opcije Kartice iz Glavnog menija otvori¢e vam se pregled svih platnih kartica (kreditnih i debitnih)
koje imate kod OTP banke i koje su uklju¢ene u biznis m-bank. Klikom na tri tacke ,,...“ sa desne strane imate
mogucnost odabira dodatnih opcija kako biste izvrsili Zeljenu akciju.

15:44 ol T &

Kartice

m VISA Business Platinum

® AKTIVNA

RaspoloZivo:

67.318.746,63:s0 D

8 st —— DinaCard poslovna kartica

— P

® AKTIVNA

RaspoloZivo:

67.318.746,63:s0 €D

m VISA Business Platinum

® AKTIVNA

RaspoloZivo:

67.318.746,63:s0 €D

88 & G 88

Poletna Raguni Kartice Pladanja Ostalo

Slika 9

1. Odabirom kartice, prikazace se detalji odabrane kartice kao $to su naziv kartice, status kartice, broj
kartice i trenutno raspolozivo stanje. U dodatnim opcijama (,,...“) imate mogucnost da vidite dodatne
detalje o kartici, kao Sto su, ukupan iznos rezervisanih sredstava i pregled pojedinacinh rezervacija, limit
kartice, datum isteka, tip, status i promet po kartici.

2. U nastavku, u delu Promet po kartici moZete pogledati sve transakcije obavljene odabranom karticom, a
upotrebom filtera mozZete odabrati period i iznos za pretragu. U pregledu transakcija se pored iznosa
transakcije nalazi i opis/svrha izvrSene transakcije.
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7. Placanja

Odaberite opciju Pla¢anjaiz Glavnhog menija i u okviru ove opcije imate ponudene sledece opcije -
Dinarska plac¢anja, u okviru kojih su nalog za pla¢anje, nalozi i paketi na serveru, IPS plaéanje, Sabloni, lista placanja
i Devizna placanja, u okviru kojih su devizni nalog, nalozi i paketi na serveru, sabloni, Lista pla¢anja.

13:46 wl 4G €&

Plaéanja

Dinarska placanja

1. Nakon odabira ponudene opcije nalog za
plaéanje u parjednostavnih koraka mozete
da izvrsite interno plac¢anje ili eksterno
plac¢anje i odabirom opcije Devizni nalog
imate mogucnost pla¢anja sredstava Iz
kupovne deviza/Sa deviznog racuna.

B

Nalog za plaéanje >

Nalozi i paketi na serveru >

B

IPS placanje >

5
5

[Z  Sabloni >
2. U opciji Nalozi i paketi na serveru se nalaze svi
vec pripremljeni nalozi i paketi koji su sacuvani na F& Listaplaanja 2
serveru.

Devizna pladanja

3. U opciji IPS pla¢anje imate mogucnost IPS skeniraj
i IPS pokatzi.

& Devizni nalog >

PoZetna Raguni Kartice  Placania ostalo

4. Odabirom opcije Sabloni mozete da kreirate,
izmenite i obriSete Sablon, kao i da izvrsite
novo plac¢anje iz Sablona. Slika 10

5. U Listi pla¢anja moZete da vidite listu svih
plac¢anja koje ste izvrsili putem e/m-bank
aplikacija, pregledate detalje i status svake
transakcije i preuzmete potvrdu o izvr$enoj
transakciji. Pomocu opcije Ponovi pla¢anje
moZete da ponovite Zeljeno pladanje i time
ustedite vreme za popunjavanje svih
elemenata naloga.

Napomena: Korisnik je odgovoran za sve posledice, koje mogu biti rezultat Korisnikove greske pri slanju
platnih naloga. Korisnik je odgovoran za podatke unete u platni nalog, koje je poslao pomocu aplikacije na
izvrSenje u Banku. Pre izdavanja platnog naloga, Korisnik je duZzan da obezbedi sredstva na racunu koji se
zaduZuje za izvrSenje platnog naloga i naknadu, proviziju i troSkove, jer u slucaju da nema dovoljno sredstava,
Banka nece izvrsiti placanje. Nakon izvrsenja dostavljenog platnog naloga, Korisnikov racun koji se vodi kod
Banke ¢e biti automatski zaduZen za iznos svih neophodnih naknada, provizija i troSkova.
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8. Ostalo

Odabirom opcije Ostalo u glavnhom meniju otvori¢e vam se ekran sa prikazom dodatnih opcija, odnosno
krediti, devizni prilivi, profil, pomo¢ i odjava.

14nMT o 4G &
1. Nakon odabira opcije Ostalo, imate ostate (2]
mogucénost odabira opcije Krediti, gde imate c.; otpbanka
dostupan pregled aktivnih kredita.
o ®
2. U okviru opcije Devizni prilivi imate
mogucnost rasporeda deviznih priliva. )] &
Profil Pomoé
3. U okviru opcije Profil gde mozZete L0
da pregledate svoje podatke. s
4, U okviru opcije Odjava moZete da se
izlogujete iz biznis m-bank aplikacije. T ————
5 8 8 B 8

Slika 11




(.} Otpbanka Biznis m-bank Uputstvo za koris¢enje

8.1. Krediti

U okviru opcije Krediti imate mogucénost detaljnog pregleda svih kredita koje imate kod OTP banke.

Odabirom kredita, prikazacde se detalji odabranog kredita kao $to su naziv kredita, broj partije i stanje duga. U
dodatnim opcijama (,,...“) imate mogucénost da vidite dodatne detalje o kreditu, u zavisnosti od tipa kredita,
kao $to su, uvid u Anuitetni plan ili Pregled uplata i isplata.

1. Opcija Krediti pruza uvid u sve aktivne kredite koje
koristite u banci i ovde moZete videti osnovne
informacije o kreditu sa planom otplate tj. naziv proizvoda,
broj partije, stanje duga, broj ugovora, datum zaklju¢enja ugovora,
ugovoreni iznos, raspoloZzivi iznos, datum isteka perioda raspolozivosti,
iznos neotplacene glavnice, rok otplate, datum krajnjeg dospeca,
grace period, broj rata, iznos anuiteta, kamatu,
iznos dospelih obaveza, pretplatu, broj partije krovnog ugovora.

2. Opcija Krediti pruza uvid u sve aktivne kredite
koje koristite u banci i ovde moZete videti osnovne
informacije o kreditu bez plana otplate tj. naziv proizvoda,
broj partije, stanje duga, broj ugovora, datum zakljucenja ugovora,
ugovoreni iznos, raspolozivi iznos, datum isteka perioda raspolozivosti,

iznos u koriséenju, rok otplate, datum krajnjeg dospeca, 2D Detalii kredita >
kamatu, iznos dospelih obaveza, partije krovnog ugovora. £ Anuitetni plan N
. . . . . . . L Preuzmi anuitetni plan >

3. Opcija Krediti pruza uvid u sve aktivne kredite koje

koristite u banci i ovde moZete videti osnovne

informacije o dozvoljenom prekoracenju tj. naziv proizvoda,
broj partije, stanje duga, broj ugovora, tekudéi rac¢un za koji je
vezano dozvoljeno prekoracenje, datum zaklju¢enja ugovora, Slika 12
ugovoreni iznos, raspoloZivi iznos, iznos u koriséenju, rok otplate,

datum dospeca, kamata, iznos dospelih obaveza.

Odustani
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® otpbanka

8.2 Devizni prilivi

Odaberite opciju Ostalo iz Glavhog menija i odaberite opciju Devizni prilivi. Na prikazanom ekranu se
nalaze Neobradene Loro doznake, U obradi i Obradene Loro doznake. Prikaz svih priliva mozete filtrirati
po datumu, iznosu i valuti.

1. Na prikazanom ekranu u neobradenim loro doznakama
su prikazani prilivi koje je potrebno opravdati.

Klikom na neki od prikazanih priliva prikazuje se ekran
,Obavestenje o naplati iz inostranstva“.

Da bi priliv bio opravdan, neophodno je da se unesu
podaci na ovom ekranu. U samom obavestenju o naplati iz
inostranstva su prikazani podaci koji se odnose na
referencu priliva sa obavestenja,

iznos, troSak strane banke, datum valute, nalogodavac,
svrha, podaci za statistiku gde se nalazi Sifra osnova,

broj (pro)fakture i godine fakture, broj racuna,

opis transakcije, iznos bruto potraZivanja/iznos smanjenja naplate,
registarski broj kredita, godina kredita i posebna oznaka.
Ispod polja koja se odnose na podatke za statistiku

nalaze se dodatne opcije Obrisi i dodaj podatak.

U slucaju da se priliv rasporeduje po vise razlic¢itih osnova
naplate,

klikom na Dodaj podatak se dodaje jos jedan red.

Opcija Obrisi sluZi za brisanje dodate stavke.

Nakon unosa podataka, opcijom Nastavi se vrsi

raspored deviznog priliva.

2. Nakon uspesSnog rasporedenog priliva,

isti se pojavljuje u obradi. Klikom na odredeni priliv

u obradi imate mogucnost uvida u dodatne opcije deviznog priliva,
kao i moguénost dodavanja ili pregleda dokumenta.

Dodaj dokument neophodno je koristiti ovu opciju za prilaganje
potrebne dokumentacije.

Dozvoljeni formati fajlova su JPG, TIFF, PDF, XML, XAML, XLSX, XLS
i u nazivu fajla ne sme biti specijalnih karaktera.

Maksimalna veli¢ina prikacenih fajlova je 10MB.

3. U obradenim Loro doznakama se mogu videti svi
obradeni devizni prilvi. Svaki obradeni prilivima
dodatne opcije vidi detalje naloga i vidi dokument.

14:09
TS Devizni prilivi
Neobradjeni U obradi
17
oxr
2023
16
3023
16
oxr
2023
i3
onr
2023
13
onr
2023
13
Sur
2023
i3
i3
onr
12
onT
2023
12
ont
2023
11
Slika 13
11:00
S LORO doznaka

Datum valute
17/01/2025

Datum obrade

Nalogodavac
WE-FORM GMBH

Banka nalogodavca
Bank fuer Tirol und Vorarlberg AG

Detalji priliva
Broj za reklamaciju
Posebna oznaka

Instrument placanja

Podaci za statistiku

PODATAK #1
Osnov placanja
Broj i godina fakture

Opis osnove naplate

Pregled dokumenata
Mogucde akcije

@ Dodaj dokument

Slika 14

| 4G EE
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Obradjeni

96.553,07
EUR

13.579,65
EUR

58.355,94
EUR

15.793,99
EUR

20.953,90
EUR

45.626,94
EUR

290.655,42
EUR

20,71
EUR

102.788,21
EUR

29.961,22
EUR

4.318,86

w46 &

12.
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9. Poruke

Klikom na zvono u gornjem desnom uglu ekrana mozete da pregledate sve poruke koje ste dobili od Banke.
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Slika 15
1. U delu Inbox imate mogucnost da posaljete novu poruku Banci, kao i da pregledate sve prepiske koje
ste putem biznis m-bank aplikacije obavljali sa Bankom
2. U Promo sanducetu nalaze se sve promotivne poruke koje ste kroz biznis m-bank aplikaciju dobili od Banke
3. U delu Arhiva nalaze se sve poruke koje ste prethodno arhivirali
4, U svakom sanducetu dostupan je i filter za pretragu poruka i konverzacija, kao i mogucnost da

arhivirate Zeljene poruke/konverzacije i poSaljete novu poruku Banci.
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