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1. Uvod

Dobro dosli u novu savremenu verziju elektronskog bankarstva OTP banke!

Servis elektronskog bankarstva OTP banke pruza Vam niz moguénosti sa kojima ¢ete Stedeti svoje dragoceno
vreme i novac i uz koje ¢ete modéi komfornije da upravljate svojim finansijama bez odlaska u banku. Sve ovo
omoguceno Vam je na potpuno bezbedan i jednostavan nacin o ¢emu smo posebno vodili racuna.

Aplikaciju e-bank savremenog i modernog dizajna moZete koristiti na bilo kom uredaju: racunaru, laptopu ili
smart uredaju (tabletu, mobilnom telefonu i sli¢no).

Servis elektronskog bankarstva kreiran je u skladu sa zahtevima i potrebama nasih klijenata, na nacin koji
omogucava bezbedan, brz i jednostavan pristup racunima i bankarskim uslugama:

. Pregled racuna koje imate otvorene u OTP banci (tekuci racuni, Stedni racuni, kreditni racuni kao i rac¢uni
platnih kartica) ukljucujuci pregled stanja i prometa na tim racunima kao i uvid u ostale bitne elemente)

. Pregled kursne liste banke, sa istorijom (kursna lista na dan) kao i realizacija menjackih poslova
. Interna i eksterna plac¢anja u RSD kao i interni prenosi izmedu svojih racuna u stranim valutama
. Realizacija zahteva za kreditne (kes kredit, dozvoljeno prekoracenje) i nekreditne proizvode (Stedni

racuni, trajni nalozi, direct debit nalozi).
Nadamo se da ¢ete sa zadovoljstvom koristiti usluge elektronskog bankarstva OTP banke.

U slucaju da su Vam potrebne detaljnije informacije ili informacije u vezi sa drugim proizvodima i uslugama
OTP banke, pozovite Kontakt centar OTP banke na sledece brojeve telefona:

0800 333 338
Besplatno za sve pozive iz fiksnih i mobilnih mreza iz Srbije

+381 21 421 077
Za pozive iz inostranstva / Pozivi se napla¢uju po ceni Vaseg operatera

+381 21520333
U slucaju gubitka ili krade kartice

Radno vreme Kontakt centra
ponedeljak — petak 08h-20h
subota 08h-13h

Posetite internet stranicu OTP banke www.otpbanka.rs ili nas pratite preko drustvenih mreza:

4 @&


http://www.otpbanka.rs/
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2. Kako da registrujem e-bank?

Da biste koristili e-bank servis potrebni su Vam minimalni tehnicki preduslovi:

. Otvoren ra¢un/paket racuna, kredit ili kreditna kartica u OTP banci

. PC Racunar, laptop, tablet ili mobilni telefon

. Internet konekcija (Dial-up, LAN, ADSL, GPRS...)

. Web pretraZivac (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) pod operativnim sistemima

Windows, Mac OS.

E-bank servis moZete registrovati u bilo kojoj ekspozituri OTP banke (izaberite ekspozituru ovde:

Pregled filijala i bankomata OTP banke), potpisivanjem dokumenta Pristupnica za digitalne kanale/Ugovor
o racunu/Ugovor o paketu racuna u kom ¢e biti navedeno Vase Korisni¢ko ime (predstavlja broj pod kojim se
vodite u Banci), dok ¢e Aktivacioni kod ( jednokratna lozinka koja se koristi za generisanje lozinke i prijavu u
aplikaciju) sti¢i na broj telefona koji ste registrovali u Banci.

Po dobijanju Korisnickog imena i Aktivacionog koda, e-bank servis moZete aktivirati na sajtu OTP banke
www.otpbanka.rs ili preko linka: Login strana - e-bank.



https://www.otpbanka.rs/lokacije-ekspozitura-i-bankomata/
http://www.otpbanka.rs/
https://ebank.otpbanka.rs/RetailV4/home/login
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3. Prijava u e-bank aplikaciju

K-s&:
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Slika 1

Prijavu u e-bank servis mozete izvrsiti pomocu m-bank
aplikacije na sledeci nacin:

1. Potrebno je da unesete Korisnicko ime dobijeno od
banke u dokumentu Pristupnica za direktne kanale ili
Ugovor o racunu/paketu (OTPxxxxxx)

2. Na pocetnoj strani m-bank aplikacije odaberite opciju
Token, a zatim Kreiranje mToken koda. Nakon unosa
PIN koda bice kreiran jednokratni kod koju unosite u
polje mToken

3. Pritisnite dugme Prijavi se i nastavite da koristite
e-bank aplikaciju
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4. PoCetna strana

e

Tekuci racuni fizickih lica
uRSD

Slika 2 —

Nakon uspesne prijave u e-bank, otvori¢e Vam se PoCetna strana:

1. Sa leve strane aplikacije nalazi se Glavni meni sa pregledom svih opcija u okviru kojih se nalaze
funkcionalnosti za upravljanje Vasim finansijama

2. U gornjem delu aplikacije nalaze se svi racuni i kartice registrovane u servis. U pregledu raduna nalaze
se dodatne opcije - mogucnost promene naziva racuna, detalji racuna, pregled izvoda, menjacnica i
pla¢anje sa racuna. Za kartice je takode dostupan pregled osnovnih detalja i mogucénost izmene naziva kartica

3. Ispod se nalazi opcija Brzo plac¢anje, koja omogucava plaéanje iz saCuvanih $ablona, kao i promet po
racunu/karticama

4. Na Pocetnoj strani takode je dostupan i pregled kursne liste, kao i kalkulator i moguénost obavljanja
menjacke transakcije

5. U gornjem desnom uglu Pocetne strane mozZete pregledati poruke, dok u pregledu Vaseg profila
mozete proveriti svoje licne podatke i podatke o licnom bankaru, upravljati tokenima i promeniti
lozinku, kao i odjaviti se iz aplikacije.
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5. Racuni

Odabirom opcije Racuni u glavhom meniju, otvori¢e Vam se pregled svih tekuéih racuna koje imate kod OTP
banke i koji su ukljuéeni u e-bank. Klikom na strelice sa desne strane pregledajte listu racuna i odaberite Zeljeni
racun. Odaberite jednu od ponudenih opcija klikom na dodatne opcije (,,...“) kako biste izvrsili Zeljenu akciju.

@ Ratet Tekuéi racuni
fizickih lica u RSD

567.861 c 5

Promet po ralunu i vor
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1. Prilikom odabira racuna mozZete videti naziv i broj racuna, kao i raspoloZivo stanje, a klikom na dodatne
opcije, pored prometa i pregleda izvoda dostupan je pregled svih detalja racuna, kao i mogucnost
novog plaéanja ili menjacke transakcije sa odabranog racuna

2. Ispod detalja odabranog rac¢una nalazi se pregled prometa po racunu, u okviru kog mozete pregledati
sve transakcije po racunu

3. U dnu ekrana se nalazi pregled izvoda po racunu. lzvodi predstavljaju listu svih transakcija po ra¢unu i
generisu se na mese¢nom nivou

4, Promet koji se prikazuje na ekranu i izvode mozete odStampati ili preuzeti i sa¢uvati u PDF formatu.
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6. Kartice

Odabirom opcije Kartice iz Glavnog menija otvori¢e Vam se pregled svih platnih kartica (kreditnih i debitnih)
koje imate kod OTP banke i koje su uklju¢ene u e-bank. Klikom na strelice sa desne strane pregledajte listu
kartica i odaberite Zeljenu karticu. Odaberite jednu od ponudenih opcija klikom na dodatne opcije (,,...“) kako
biste izvrsili Zeljenu akciju.

{ Gotp
*
@ ot = 77 Mojadebitna Master 567.861
0
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Slika 4
1. Odabirom kartice, prikazace se detalji odabrane kartice kao Sto su naziv kartice, broj kartice i trenutno

raspoloZivo stanje. Ukoliko je kartica vezana i za dinarski i devizni racun, moZete odabrati jednu od
valuta. U dodatnim opcijama (,,...“) imate moguénost da promenite naziv kartice i vidite dodatne detalje
o kartici, kao Sto su datum isteka, status, kao i pregled pojedinacnih rezervacija i ukupan iznos
rezervisanih sredstava

2. U nastavku, u delu Promet po kartici mozete pogledati sve transakcije obavljene odabranom karticom,
a upotrebom filtera moZete odabrati period i iznos za pretragu ili izvrsiti pretragu prema opisu ili
nazivu primaoca. U pregledu transakcija se pored iznosa transakcije nalazi i ime trgovca kod koga je
transakcija izvrsena.
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6.1 Kartice — Pregled i otplata rata

Ispod prometa po kartici, korisnici kreditnih kartica imaju mogucnost i da vide pregled rata ili izvrse otplatu rate.

W pecoms Pregled rata
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Slika 5

Klikom na odredenu ratu, otvoriée se prozor sa detaljima rate, gde u mogucim akcijama imate opciju da platite
izabrane rate. Klikom na Plati ratu, oznacite rate koje Zelite da platite i potvrdite pla¢anje.

Mashe Rate - NETPLE COM M8 ™. 7112
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7. Placanja

Odaberite opciju Pla¢anja iz Glavnhog menija i u padajuéem meniju ¢e Vam biti ponudene sledeée opcije -
Interni prenosi, Pla¢anja, Pregled plac¢anja i Sabloni.

1. Nakon odabira jedne od ponudenih opcija
placanja u par jednostavnih koraka mozete
da izvrsite interni prenos izmedu vlastitih
racuna ili eksterno placanje.

2. U pregledu pla¢anja mozete da vidite listu
svih plac¢anja koje ste izvrsili putem e/m-bank
aplikacija, pregledate detalje i status svake
transakcije i preuzmete potvrdu o izvrsenoj
transakciji.

Pomodu opcije Ponovi placanje mozete da
ponovite Zeljeno pladanje i time ustedite
vreme za popunjavanje svih elemenata
naloga.

@ Telméi racuni fizi¢kih lica

3. Odabirom opcije Sabloni mozete da kreirate,
izmenite i obriSete Sablon, kao i da izvrsite
novo placanje iz Sablona.
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7.1 Standardno placanje

Odaberite opciju Plaéanje i otvori¢e Vam se Nalog za prenos sa poljima neophodnim za unos. Odaberite racun,
unesite sve neophodne podatke i u par jednostavnih koraka izvrsite plac¢anje (unos podataka, odabir dugmeta
za pladanje i nakon toga unos mTokena). Svako pladanje moZete sacuvati kao Sablon odabirom

opcije Snimi Sablon.

Slika 7

Limit za izvrSenje transakcija iznosi 600.000 RSD i predefinisan je za 30 dana. Limit moZete samostalno izmeniti
do iznosa od 1.700.000 RSD u okviru opcije lzmeni limit. Za iznose preko navedenog potrebno je obratiti se
Kontakt centru ili ekspozituri.

Svaki eksterni nalog za placanje (koji nije u okviru racuna klijenata), nakon unetih podataka, potrebno je
potvrditi kreiranjem tokena u m-bank aplikaciji na nacin koji je dole naveden.

1. Nakon Sto se popuni nalog za pladanje i odabere dugme Nastavi, otvoriée se novi prozor gde je potrebno
proveriti sve podatke i odabrati nacin na koji Zelite da potvrdite plac¢anje i ako je sve u redu potvrditi
unos odabirom opcije Potvrdi koja se nalazi u dnu prozora.

2. Odaberete potvrdu kreiranjem Tokena na m-banku potrebno je da na poéetnoj strani m-bank
aplikacije odaberete opciju Token, koja se nalazi na dnu ekrana, a zatim opciju Kreiranje mToken koda.
Nakon unosa PIN koda kojim se prijavljujete u m-bank aplikaciju, kreiraée se jednokratni kod. Unesite
Jednokratni kod u prozor za potvrdu placanja tokenom i odaberite opciju Potvrdi. Va$ nalog ¢e biti
poslat na realizaciju.

3. Nakon izvr$enja transakcije u aplikaciji ¢e biti prikazana informacija o statusu transakcije sa dodatnim
opcijama ponavljanja placanja, preuzimanja potvrde, pregleda plac¢anja ili izvrsenje novog placanja.

Napomena: Interne transakcije (u okviru Vasih racuna u OTP banci), kao i pla¢anja iz predefinisanih Sablona,
izvrSavaju se uz obaveznu potvrdu mTokenom.

10.
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8. Krediti

Odabirom opcije Krediti u glavhom meniju otvoriée Vam se pregled svih kredita koje imate kod OTP banke.
Klikom na ,,...“ dostupne su dodatne opcije pregleda detalja kredita i preuzimanje anuitetnog plana.

[ Gotp
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1. Opcija Krediti pruZza uvid u sve aktivne kredite koje koristite u banci i ovde moZete videti osnovne
informacije o kreditu tj. broj partije i preostali iznos glavnice, dok u detaljima pojedinacnog kredita
mozete videti dodatne informacije kao $to su odobreni iznos, datum pocetka koris¢enja kredita, period
otplate i broj rata za otplatu, kao i visina preostale glavnice. Ukoliko imate viSe kredita, klikom na
strelice desno od osnovnih podataka o kreditu moZete odabrati kreditni racun za koji Zelite da vidite
detalje.

2. Ispod osnovnih podataka o kreditu nalazi se anuitetni plan, a dostupna je i moguc¢nost preuzimanja

anuitetnog plana u PDF formatu kao i njegova Stampa. U donjem delu stranice nalazi se lista svih uplata
na partiju kredita.

11.
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9. Menjacnica

S Tekuéi racuni fiziékih lica u RSD 567.861

Usluga Menjacnica omogucava Vam kupovinu i prodaju deviza, kao i uvid u vaze¢u kursnu listu banke.
Transakcije prodaje i kupovine deviza moZete izvrsiti samo u okviru sopstvenih racuna u Banci.

1. U opciji Menjacnica odaberite opciju Kupovina/Prodaja valuta u pregledu rac¢una klikom na strelice sa
desne strane odaberite Zeljeni racun u odgovarajucoj valuti sa kojeg Zelite da izvrsite kupoprodaju.
Nakon toga potrebno je da odaberete racun na koji vrsite kupoprodaju deviza. U polje ispod unesite
Zeljeni iznos i odaberete dugme Nastavi.

Otvorice se novi prozor gde je potrebno proveriti sve podatke i odabrati nacin na koji Zelite da potvrdite

kupoprodaju i ako je sve u redu potvrditi unos odabirom opcije Potvrdi koja se nalazi u dnu prozora. Odaberete

potvrdu kreiranjem Tokena na m-banku potrebno je da na pocetnoj strani m-bank aplikacije odaberete opciju
Token, koja se nalazi na dnu ekrana, a zatim opciju KreiranjemTokenkoda. Nakon unosa PIN koda kojim se
prijavljujete u m-bank aplikaciju, kreiraée se jednokratni kod. Unesite Jednokratni kod u prozor za potvrdu
placanja tokenom i odaberite opciju Potvrdi.

Nakon izvrSenja menjacke transakcije u aplikaciji ¢e biti prikazana informacija o statusu transakcije sa
dodatnim opcijama ponavljanja transakcije, preuzimanja potvrde ili izvrSenje nove menjacke
transakcije.

2. Ukoliko u Menjacnici odaberete opciju Kursna lista, imacete mogucnost da pregledate kursnu listu

Banke i da u kalkulatoru proverite koliko nov¢ana sredstva u odredenoj valuti vrede u drugoj valuti
prema zvani¢énom kursu

12.
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10. Osiguranje

Odabirom opcije Osiguranje u glavhom meniju mozZete izvrsiti kupovinu polise putnog osiguranja, kao i da
pregledate informacije o aktivnoj polisi putnog osiguranja i Stednog zZivotnog osiguranja.

@otphont Osiguranje (0w : ] SR

€ OTP hawins oo 2003 e M X x

Slika 10

1. Za kupovinu putnog osiguranja, odaberite paket osiguranja: Individualno ili porodi¢no putno
osiguranje, popunite sva obavezna polja i izraCunajte premiju.

2. Nakon rac¢unanja premije, klikom na dugme Nastavi, bi¢e prikazani detalji transakcije i nakon toga
potrebno je da se saglasite sa uslovima osiguranja prikazanim u e-bank aplikaciji, a zatim unesete

e-mail adresu na koju ¢e Vam biti isporu¢ena ugovorna dokumentacija i potvrdite plac¢anje.

3. Nakon potvrde pla¢anja na unetu e-mail adresu stici ée Vam sva ugovorna dokumentacija.

13.
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11. Digitalna banka

U Glavnom meniju u delu Digitalna banka odaberite opcije Ponuda ili Pregled zahteva.

/ ;ﬁw Pronadite ponudu za sebe! N Odaberite opciju Ponuda i realizujte
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Slika 12

U delu Pregled zahteva moZete da vidite sve podnete zahteve u digitalnoj banci i njihove statuse i ostale
detalje zahteva. Ukoliko Zelite da nastavite sa realizacijom zahteva, iz pregleda zahteva mozete to da uradite
klikom na dugme Nastavi, ili da odustanete od zahteva klikom na dugme Odustani. Takode, u pregledu
zahteva dostupna vam je i dokumentacija za sve podnete zahteve.

14.
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12. Svet popusta

U glavnom meniju nalazi se opcija Svet popusta, gde imate uvid u kompletnu listu svih nasih partnera i
aktuelnih popusta. Da biste postali deo Sveta popusta dovoljno je da posedujete debitnu ili kreditnu karticu
Banke i vel ste punopravni ¢lan sa svim benefitima koji Vam pripadaju. Kupujte na mestima koja su obeleZena
oznakom Svet popusta i ostvarite popust ili druge pogodnosti.
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13. Poruke

Klikom na zvono u gornjem desnom uglu ekrana mozZete da pregledate sve poruke koje ste dobili od Banke.
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Slika 14

1. U delu Inbox imate moguénost da posaljete novu poruku Banci, kao i da pregledate sve prepiske koje
ste putem e-bank aplikacije obavljali sa Bankom

2. U SMS/Push sandudetu mozete da vidite sve push notifikacije koje ste primili od Banke za transakcije po
karticama i promene po racunima

3. U Promo sanducetu nalaze se sve promotivne poruke koje ste kroz e-bank aplikaciju dobili od Banke
4, U delu Arhiva nalaze se sve poruke koje ste prethodno arhivirali
5. U svakom sanducetu dostupan je i filter za pretragu poruka i konverzacija, kao i mogucnost da

arhivirate Zeljene poruke/konverzacije i poSaljete novu poruku Banci.

16.
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14. Podesavanja

U gornjem desnom uglu ekrana, klikom na ikonicu Vaseg profila, dostupne su servisne funkcije Podesavanja
pomocu kojih moZete proveriti svoje licne podatke ili izvrsiti dodatna podesavanja, kao i odjava iz aplikacije.

U delu Kontakti, moZete da pregledate svoje podatke i podatke o lichom bankaru.




