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PRAVILA ZASTITE PODATAKA O LICNOSTI

OTP banka Srbija A.D. Novi Sad (u daljem tekstu: Banka), kao jedna od vodecih finansijskih
institucija u Srbiji, posvecéena je razvoju, radu i primeni regulatornog, izvrSnog i kontrolnog
sistema kojim se obezbeduje Cuvanje i zaStita bankarske tajne, tajne hartija od vrednosti, kao
i licnih podataka u skladu sa kriterijumima utvrdenim relevantnim zakonskim aktima i njenim
oshovnim poslovnim interesima.

Li¢ni podaci koje obraduje Banka naroCito obuhvataju podatke koji su neophodni za
identifikaciju stranke i povezivanje sa strankama, podatke koji su neophodni za pruzanje
odredene usluge i/ili podatke koji nastaju i/ili podatke generisane i obraduene tokom pruzanja
odredene usluge (ukljuCujuci i podatke u vezi sa naplatom duga), donete zakljucke, podatke
koji proizilaze iz podataka obradenih putem analize, podatke iz komunikacije — sa bilo kog
kanala komunikacije — izmedu Banke i lica na koje se podaci odnose.,

Pravni okvir za zastitu licnih podataka za Banku utvrden je Zakonom o zastiti podataka o
licnosti Republike Srbije i drugim domacéim propisima Republike Srbije i potvrdenim
medunarodnim aktima kojima se ureduje zastita podataka o licnosti.

Pri obradi licnih podataka i prenoSenja istih u tre¢e zemlje, Banka postuje osnovna prava i u
svakom ftrenutku u potpunosti obezbeduje principe zasStite podataka. Shodno tome,
obezbeduje da se

e licni podaci obraduju zakonito, posteno i transparentno za lica na koja se podaci
odnose.

e li¢ni podaci prikupljaju u svrhe koje su odredene, izriCite i zakonite i koji se dalje ne
mogu obradivati na nacin koji nije u skladu sa tim svrhama;

o licni podaci koji se obraduju moraju biti primereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je
neophodno u odnosu na svrhu obrade;

e li¢ni podaci koji se obraduju moraju biti tacni i, u sluCajevima kada je potrebno, azurirani
i Banka preduzima svaki razuman korak kako bi se omogucilo da se netacni licni
podaci, a uzimajuci u obzir svrhu obrade, briSu ili isprave;

e li¢ni podaci Cuvaju u obliku koji omoguc¢ava identifikaciju lica na koje se podaci odnose
samo u roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade;

e li¢ni podaci obraduju na nacin koji obezbeduje odgovarajucu zastitu podataka o li¢nosti,
uklju€ujuci zastitu od neovladcene ili nezakonite obrade, kao i od slu€ajnog gubitka,
uniStenja ili oste¢enja primenom odgovarajucih tehnickih ili organizacionih mera;

o kao rukovalac podataka, Banka zahteva da treca lica (zajednicki rukovaoci, obradivaci
podataka, nezavisni rukovaoci) sa kojima se vr8i razmena podataka, poStuju principe i
zahteve utvrdene politikom zastite podataka o liCnosti Banke, pravnu regulativu i
zahteve regulatora.

Detaljna pravila o obradi podataka navedena su u Ops&tim uslovima poslovanja Banke, u
pravilima poslovanja koja se odnose na odredene poslovne usluge (ukljuCujuéi i dodatne
poslovne usluge) i investicione usluge (ukljuujuéi i dodatne investicione usluge) poslovnih
sektora, kao i u obavestenjima o obradi podataka koja vaze u bilo kom trenutku,
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e licima na koja se podaci odnose u pogledu odredene usluge Banke (klijenti,
potencijalni klijenti i druga obuhvacena lica na koja se podaci odnose);

e podacima koja se Cuvaju u evidenciji lica na koja se podaci odnose u pogledu odredene

usluge,

svrsi obrade podataka;

pravnom osnovu obrade podataka;

periodu zadrzavanja obradenih podataka;

slu¢ajevima kada se li¢ni podaci obraduju koriséenjem metode automatskog dono3enja

odluka i koji se koriste za profilisanje od strane Banke , gde je primenljivo;

primaocima prenosa obradenih li¢nih podataka i pravhom osnovu prenosa podataka;

e obradivaCima podataka koji se koriste pri obradi podataka;

e pravima koja se dodeljuju licima na koja se podaci odnose, a naroc€ito - u skladu sa
¢lanovima 26.-32. Zakona o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije — lice na koje
se podaci odnose ima pravo da trazi od Banke , kao rukovaoca podataka, pristup i
ispravku ili brisanje licnih podataka ili ograni¢enje obrade li¢nih podataka lica na koje
se podaci odnose ili pravo na prigovor na takvu obradu, kao i pravo na prenosivost
podataka.

Banka i obuhvacéene c¢lanice lokalne Bankarske grupe vrSe obradu podataka, Cinjenica i
informacija koje prime i koje predstavljaju liéne podatke i bankarsku tajnu, obezbedujuci visok
nivo zastite.

Lica na koja se podaci odnose mogu traziti informacije u vezi sa obradom njihovih li¢nih
podataka i takode mogu podneti svoje zahteve i prigovore na sledec¢e adrese:

OTP banka Srbija a.d. Novi Sad
Sediste: 21000 Novi Sad,

Adresa: Trg slobode 7

Internet stranica: www.otpbanka.rs

Lica na koja se podaci odnose, takode mogu podneti svoje pisane komentare u vezi sa
obradom podataka, licu za zastitu podataka Banke na slede¢u adresu:

Sonja Carevi¢

21000 Novi Sad, Trg Slobode 5

zastita_podataka@otpbanka.rs

Dodatno, lice na koje se podaci odnose moze podneti prituzbu i Povereniku za informacije od
javnog znacCaja i za$titu podataka o licnosti (https://www.poverenik.rs, Bulevar kralja
Aleksandra 15, 11120 Beograd, Phone: +38111 3408 900, Faks: +38111 3343 379, E-mail:
office@poverenik.rs).
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