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Uvodna rec predsednika IzvrSnog odbora

Predrag
Mihajlovi¢

Dragi prijatelji,

Nakon $to smo u 2022. godini svedodili rastu bazi¢nih kamatnih
stopa Evropske centralne banke (ECB), ameri¢kog Feda, kao

i Narodne banke Srbije, od septembra ove godine vidimo
mirovanje bez daljih podizanja, uz stabilizaciju inflacije.
Ohrabrujuca Cinjenica jeste ta da je finansijski sektor Srbije
dosta stabilan i moZda jedan od najstabilnijih u regionu i
Evropi zbog visoke stope adekvatnosti kapitala, visoke stope
likvidnosti i banke su spremne za sve izazove koji mogu do¢i

iz okruZenja. Sve banke u Srbiji redovno prolaze kroz stres
testove i odrzavaju nivo adekvatnosti kapitala kako bi mogle da
amortizuju potencijalne negativne efekte krize. Takode, moram
da napomenem da su projekcije rasta za 2024. godinu vrlo
pozitivne, jer oCekujemo rast kreditne aktivnosti u narednim
godinama, uz dalji pad inflacije u evrozoni i u Srbiji.

Ponosan sam $to mogu da kaZzem da su rezultati OTP banke
ostali rekordni u svim pogledima poslovanja. Uspeli smo da
ostvarimo rekordne rezultate poslovanja i rast u svim poslovnim
segmentima, 5to je i nagradeno prestiznim medunarodnim
priznanjima. Nasa banka je proglasena za najbolju banku za
usluge u upravljanju tokovima novca (Cash management) u
Srbiji za 2023. godinu od strane vodeceg svetskog finansijskog
magazina Euromoney. Kao i do sada i ova nagrada odraz je

nase vrhunske ekspertize, ali i velikog truda i posvecenosti da
klijentima u svakom trenutku omogucimo izuzetno korisnicko
iskustvo kroz proizvode i servise koje svi zajedno kontinuirano
unapredujemo. Po drugi put zaredom OTP banka je dobitnik i
nagrade za Najbolju banku u poslovima kupoprodaje deviza u
Srbiji za 2023. godinu magazina Global Finance. Euromoney nam
je takode dodelio priznanje i ove godine ,Serbia's Corporate
Banking Market Leader 2023".

U kreditima, sa ukupnim iznosom od oko 4.6 milijardi evra
zadrzali smo vodece mesto na srpskom trziStu. Stambeni
krediti iznose preko milijardu evra i imaju trziSni udeo od 22.1
odsto. Skok je zabeleZen i u oblasti gotovinskih kredita, gde
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je sa rastom od 2.7 odsto u odnosu na kraj prethodne godine
dosegnut iznos od 1.1 milijardu evra, $to predstavlja 19.5 odsto
trziSnog uces¢a. Znacajno povecanje ostvareno je i u segmentu
poslovanja sa privredom, gde je sa 2.5 milijardi evra OTP banka
ostala medu liderima na trzistu sa 16.1 odsto trziSnog uces¢a

u kreditiranju privrede. Ono 3to je jako vazno da spomenem
jeste odgovorno upravljanje troskovima koje smo uspeli da
optimizujemo jos tokom integracije, a Sto €ini znacajan deo
nasih rezultata.

Nismo mirovali kada su u pitanju akvizicije i prepoznavanje
prilika na domacem trzistu, te u julu 2023. godine, OTP Fund
Management iz Madarske je zajedno sa OTP bankom Srbija
uspesno akviziriao drustvo za upravljanje imovinom ILIRIKA
DZU koji je nastavio da posluje u okviru OTP Grupe u Srbiji

sa nazivom OTP Invest. TrZiSte investicionih fondova u Srbiji
karakteriSe trenutno niska penetracija proizvoda ali mi verujemo
da postoji znacdajan potencijal za rast.

Pored o€uvanja trZiSne pozicije Banke, nas prioritet je i digitalna
transformacija. Procesi digitalizacije, automatizacije, povecanja
efikasnosti, a Sto bi trebalo da ima za cilj veci stepen zadovoljstva
korisnika nasih usluga, fokus je nasih investicija. Od nasih agilnih
timova u kojima sve pocinje, do digitalne fabrike, svakog dana
radimo na unapredenjima koja na kraju dana izgledaju kao na
primer nasa m-bank aplikacija koja je posebno pohvaljena od
strane klijenata, ili kao inovativni proizvod OTP Junior kartica,
jedinstven na nasem trzistu a posve¢en mladima od 11do 18 godina,
kako bi se ucili finansijskoj samostalnosti i nezavisnosti. Za nas
finansijska pismenost postaje sve vedi fokus, jer smatramo da smo
mi ti koji moramo pokrenuti i podi¢i na visi nivo ovu temu, koja ce
obezbediti stabilniju buduénost za sve.

Nastavili smo sa naSom implementiranom Inovacionom
strategijom i postigli da je proslogodisnji format ,INNOVATION
Challenge” sada vec uveliko prepoznatljiv, a kolege se rado
odazivaju jer imaju priliku da uce kako da razvijaju ideje kroz
razli¢ite metodologije i time generiSu nove ideje. Krajem godine
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lansiran je i OTP Connect - jedinstveni program za saradnju,
razvoj i podsticaj inovacija, gde Zeljno is¢ekujemo da dobijemo
nove vendore i partnere.

Sve ovo su prepoznali HR profesionalci i Banci obnovili
sertifkat ,Employer Partner” sertifikat, prestizno HR priznanje
konsultantske kuce ,Selectio”.

Godinama unazad gradimo imidz institucije koja je lider
druStveno odgovornog poslovanja, a ova godina je u tome
zaista bila posebna. Podsetio bih da su prioriteti Banke u

ovoj oblasti ekologija, sport, kultura, podrska drustveno
osetljivim grupama, finansijska edukacija i podrska manjim
lokalnim sredinama. Nedavno smo pokrenuli pionirsku
inicijativu ,Zajedno do solidarnijeg drustva” posvecenu izradi
jedinstvenog Registra organizacija civilnog drustva koje ce
Banka osloboditi od provizija prilikom uplata humanitarnih
donacija na njihove namenske racune. Nasa nova oaza OTP
Village ima za cilj da nase zaposlene i partnere povezuje

vise sa prirodom i pomaZe biodiverzitet uzgajanjem pcela i
medonosnog bilja. Generator Zero je zbog velike popularnosti
doziveo jos jedan ciklus posvecen inovacijama za smanjenje
karbonskog otiska, a zatim je odrZan etvrti sajam socijalnog
preduzetniStva Generator dobrih dela. Drugi po redu, knjizevni
konkurs za prvi neobjavljeni roman sa izdavackom ku¢om
BOOKA ugledao je svetlost krajem godine, dok je partnerstvo
na globalnoj inicijativi ,Priceless Planet Coalition” kompanije
Mastercard koja ima za cilj poSumljavanje ugrozenih podrucja
planete, obnovljeno tre¢u godinu uzastopno. Takode, postali
smo zvanicni potpisnik UN principa za odgovorno bankarstvo
- jedinstvenog okvira za odrzivo bankarstvo razvijeno kroz
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saradnju izmedu banaka Sirom sveta i Programa za finansijsku
inicijativu u oblasti Zivotne sredine Ujedinjenih Nacija (UNEP, Fl).
Nagrade nisu izostale, kako na nivou nase maticne Grupe tako

i od strane organizacija i institucija. Ostali smo zvani¢na banka
Olimpijskog komiteta Srbije i u Sestom Olimpijskom ciklusu, kao
i verni institucionalni partneri Galerije Matice srpske.

Za kraj ostavljam ono Sto je najvaznije, a Sto ¢ini nas tim,

nase ljude. Ponosan sam $to se sve viSe druzimo kroz razlicite
interne aktivnosti i dogadaje, koje neretko imaju ekolosku ili
humanitarnu komponentu gde smo na novogodisnjoj Zurki kojoj
je prisustvovalo skoro 2,000 kolega skupili preko 2 tone hrane

i namenili je udruzenjima Mali veliki ljudi i Solidarna kuhinja,
dok smo na3e najmlade edukovali o znacaju pcela i provodenju
vremena u prirodi, te sve zajedno krunisali radnim akcijama
kroz OTP Klub volontera. Godinu smo zavrsili potpisivanjem
ugovora o medicinskoj donaciji u vrednosti od pet miliona
dinara sa Ministarstvom zdravlja. Na taj nacin, Banka ¢e direktno
doprineti unapredenju urgentne medicine u Srbiji, darivanjem
defibrilatora bolnicama u vec¢im gradovima i portabilnih
defibrilatora domovima zdravlja u udaljenim ruralnim
podrugjima.

Predvoditi ovakav tim, za mene je pravo zadovoljstvo. Srdacno vas,

Predrag Mihajlovi¢
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O OTP Grupi

OTP Grupa jedna je od najbrze rastucih i jedna od vodecih
bankarskih grupacija u regionu Centralne i Istocne Evrope,

uz izvanrednu profitabilnost i stabilnu poziciju kapitala

i likvidnosti. Sa sediStem u Madarskoj, ima raznoliku i
transparentnu vlasnicku strukturu, dok je na Budimpestanskoj
berzi kotirana od 1995. godine.

KKao najaktivniji konsolidator u bankarskom sektoru regiona
Centralne i Isto¢ne Evrope, Grupa je od pocetka 2000. godine
uspesno kupila i integrisala 23 banke. Danas je prisutna u 12
zemalja regiona Centralne i Isto¢ne Evrope i Centralne Azije, a
trenutno je lider na trzistu u Madarskoj, Bugarskoj, Srbiji, Crnoj
Gori, i u Sloveniji. Samo tokom prethodne godine, okonéana su
dva preuzimanja, Nova IKBM Grupa iz Slovenije i IPOTEKA Bank iz
Uzbekistana, postala su dva nova ¢lana OTP Grupe. Uz integritet
i odlu¢nost, OTP Grupa je usmerena da pomogne razvoju
regiona Centralne i Isto¢ne Evrope kako bi isti postao pokretac
rasta kontinenta. Sa preko 41,000 zaposlenih u sada 12 zemalja,
Grupa pruza univerzalne finansijske usluge za oko 17.5 miliona
klijenata.

Grupa nastoji da pruZi odli¢ne finansijske usluge kroz digitalne
inovacije, vestacku inteligenciju i uvide zasnovane na podacima.
Koristi sinergiju unutar grupe i dela kao pokretac digitalne
transformacije regiona.

OTP Grupa je u prvih devet meseci 2023. godine ostvarila

EUR 2.25 milijardi dobiti nakon oporezivanja (Sto je gotovo
Cetvorostruko veci iznos u odnosu na isti period prethodne
godine), dok je za treci kvartal ostvarena dobit od EUR 0.73
milijardi nakon oporezivanja. Vazno je napomenuti da se OTP
Grupa nalazi medu 5 banaka u Evropi koje su najotpornije na
stres. Naime, Evropska agencija za nadzor banaka (skraceno
EBA od European Banking Authority), objavila je rezultate stres
testa bankarskog sektora Evrope, koji je obuhvatio 70 banaka
EU, uz 75% aktive bankarskog sektora Evrope. Stres test kreiran
je sa ciljem da se izvr3i procena otpornosti na stres pozicije
kapitala banaka u slu¢aju znac¢ajne makroekonomske krize.
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Ako uporedimo rezultate u Evropi - OTP Grupa nalazi se medu 5
bankarskih grupa u Evropi koje su najotpornije na stres prema
smanjenju stope osnovnog akcijskog kapitala (CET1) na osnovu
trogodisnjeg stres scenarija. U ovogodiSnjem stres testu, OTP
Grupa je medu prvih 25% za sve testirane pokazatelje. Rezultat
testa potvrduje da je i pod stresom pozicija kapitala OTP Grupe
stabilna.

OTP Grupa je pionir u digitalizaciji sa 30 godina proaktivnog
delovanja na polju digitalne transformacije svog poslovanja i
implementacije novih tehnologija na finansijskom trZistu.
Odrzivost je u samom vrhu prioriteta OTP grupe, pa je zato i
definisala stubove ESG strategije sa ciljem da se izbegnu negativni
uticaji na Zivotnu sredinu i drustvo, iskoriste potencijali za
unapredenje poslovanja i da postane regionalni lider u zelenom
finansiranju i izgradnji odrZive buduénosti. Svoje prioritete u oblasti
odrzivosti OTP grupa identifikuje u skladu sa globalnim izazovima i
trendovima, kao i sa ocekivanjima zainteresovanih strana.
Identifikovani prioriteti uklju¢uju fokus na proizvode koji imaju
pozitivan ekoloski i drustveni uticaj, kao i finansijsku edukaciju.
Grupa je i potpisala Principe za odgovorno bankarstvo Ujedinjenih
nacija, Sto je jedinstveni okvir za odrZivo poslovanje ovog sektora,

razvijen kroz partnerstvo izmedu banaka Sirom sveta i Programa za
finansijsku inicijativu u oblasti Zivotne sredine Ujedinjenih Nacija,
Cemu se pridruZila i OTP banka u Srbiji krajem 2023. godine. Time
smo se pridruZili najvecoj svetskoj bankarskoj zajednici fokusiranoj
na odrzivo finansiranje.
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Odrzivost je u samom vrhu prioriteta OTP grupe, sa ciljem da se
izbegnu negativni uticaji na Zivotnu sredinu i drustvo, i iskoriste
potencijali za unapredenje poslovanja. Svoje prioritete u oblasti
odrzivosti Grupa identifikuje u skladu sa globalnim izazovima

i trendovima, kao i sa o¢ekivanjima zainteresovanih strana.
Identifikovani prioriteti ukljucuju fokus na proizvode koji imaju
pozitivan ekoloski i drustveni uticaj, kao i finansijsku edukaciju.
Tokom prethodnih godina OTP je dobio nekoliko priznanja

od svetskih magazina The Banker, Global Finance New York i
Euromoney.

Posvecena je razvoju kako svojih timova tako i zaposlenih
koji ove timove Cine, a svoje finansijske i tehnolo3ke resurse
primenjuje sa posvecenoscu i stru¢noscu kako bi doprinela
svima koji se nalaze u lancu poslovanja.

Sediste OTP Grupe je u Madarskoj i ima raznoliku i
transparentnu vlasnicku strukturu. Bankarska grupa se kotira na
Budimpestanskoj berzi od 1995. godine.

Prvi medunarodni ESG samit OTP Grupe

Krajem maja 2023. odrzan je prvi medunarodni ESG samit

OTP Grupe u Budimpesti, koji je uvodnim izlaganjem otvorio
predsednik i CEO g. Sdndor Csényi. Predstavnici 11 banaka iz OTP
grupacije se slozilo da je odrzivost jedan od najvecih izazova i
mogucnosti u isto vreme, menjajuci nacin zivota, rada i modela
finansiranja. Zelena tranzicija nije brz proces, nije sprint, ve¢
maraton, koji zahteva promisljeno planiranje, svesnu izgradnju i
saradnju.

Nas CRO i ¢lan IzvrSnog odbora, Balazs Balogh, imao je prilike
da predstavi ESG strategiju Banke uz pregled dosadasnjih
aktivnosti i planova na polju zelenog finansiranja, upravljanja
sopstvenim ugljeni¢nim otiskom, prikupljanja i koriS¢enja ESG
podataka, regulatornih ocekivanja i upravljanja ESG rizikom.
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OTP Grupa na ESG Samitu Zapadnog Balkana

OTP Grupa, ukljucujuci banke iz Srbije, Hrvatske, Madarske,
Albanije i Crne Gore, podrzala je ESG samit Zapadnog Balkana
kao platinasti sponzor. Ovo je bio prvi veliki regionalni dogadaj
posvecen temama zivotne sredine, drustva i upravljanja (ESG). Od
26.do 28. aprila 2023. u Porto Montenegru regionalni i globalni
vladini i poslovni lideri i stru¢njaci za odrzivost razgovarali su

i razmenjivali miSljenja o klju¢nim temama ESG-a, ukljucujuci
odrzivo finansiranje, zelenu tranziciju i zelene inovacije.

Nas CRO i ¢lan IzvrSnog odbora, Balazs Balogh, ucestvovao je

u panelu fokusiranom na OdrZivo finansiranje - obezbedivanje
kapitala u okruzenju koje se menja. Pokos Gergeli, izvr3ni direktor
Direkcije za zeleni program u OTP banci, i Tamas IKamarasi,
predsednik Upravnog odbora u CKB banci, imali su glavne
prezentacije, dok je Jandacsik Gabor, ¢lan Upravnog odbora OTP
banke Albanija, u¢estvovao u sekciji ,Innovation pitch”.
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O OTP banci Srbija
a.d. Novi Sad

OTP banka Srbija je jedna od vodecih finansijskih institucija

i najveci kreditor u Srbiji. Nasa komparativna prednost i ono
$to nas izdvaja na bankarskom trzistu su poverenje klijenata,
opredeljenost partnera, ekspertiza i posveéenost zaposlenih,
uz snaznu podrsku mati¢ne OTP Grupe.

Mreza od 154 ekspozitura (od kojih su dve OTP partner
ekspoziture namenjene partnerima, investitorima, brokerima
i tre¢im licima) u 91 gradu i 275 bankomata je medu najvec¢ima

Uspeli smo da ostvarimo rekordne rezultate poslovanja i
rast u svim poslovnim segmentima sa ukupno 4.6 milijardi
evra stanja neto kredita, uz 7.1 milijardi EUR aktive, 2,720
zaposlenih i preko 725,000 aktivnih klijenata. Banka je u
2023. godini ostvarila pozitivan operativni rezultat (pre
rezervisanja i poreza) u iznosu od 23,169 miliona dinara.
Ostvaren je rast kredita stanovnistvu od oko 1% u odnosu na
2022. godinu, uz trZidno ucesce od 18.9%. Tokom 2023. godine
Banka je bila lider na trZiStu stambenih kredita sa trZiSnim
ucescem od 22.1%. U pogledu gotovinskih kredita, Banka
takode drzi lidersku poziciju sa trZiSnim uc¢e$¢em od 19.5%.
Istovremeno, Sektor za poslovanje sa privredom uspeo je
da premasi ocekivano ucesce na trziStu u segmentu kredita
plasiranih privredi i ostvari nivo od 16.1%.

U julu 2023. godine, OTP Fund Management iz Madarske je
zajedno sa OTP bankom Srbija uspe3no akviziriao ILIRIKA DZU
(osnovanu 2007. godine), srpskog subsidijara ILIRIKA grupe
koji je nastavio da posluje u okviru OTP Grupe u Srbiji sa
nazivom OTP Invest, a koji je usmeren na brokerske i usluge
upravljanja imovinom. Imajuci u vidu vodecu poziciju OTP
banke u Srbiji i ekspertsku podriku Direkcije za globalna
trZiSta nase mati¢ne OTP Grupe, ovom akvizicijom ¢emo
znaclajno prosiriti asortiman proizvoda i usluga Banke na
trzistu kapitala. Investicione usluge bic¢e najpre dostupne
nasim klijentima privatnog bankarstva, uz istovremeno
prosirivanje spektra kanala prodaje.
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Usmereni smo na inovacije i digitalizaciju svog poslovanja,
koja omogucava klijentima nove pogodnosti sa fokusom na
unapredenje digitalnog bankarstva i korisni¢kog iskustva.
Osim nadogradnje postojecih proizvoda i usluga, ponosni
smo Sto u nadoj digitalnoj fabrici nastaju i novi, a neretko
jedinstveni poput Junior kartice za naSe mlade, koja im
obezbeduje finansijsku samostalnost i nezavisnost. Zajedno
sa potpuno novom i jo$ boljom m-bank aplikacijom, ovim
potezom smo pruzili jedinstveno i lako iskustvo svim nasim
klijentima koji mogu na dnevnom nivou da izvr3avaju svoje
finansijske obaveze, kupuju osiguranje, planiraju svoj budzZet,
apliciraju za ke$ kredit.

Jedno od nasih klju¢nih strateskih usmerenja je zelena tranzicija,
odnosno posvecenost odrZivom poslovanju i ESG projektima,

pa nije neobicno $to smo se pozicionirali kao predvodnik zelene
tranzicije u Srbiji i primeni ESG principa delovanja.

Vodedi se usvojenom ESG strategijom, pronalazimo
inovativne nacine u cilju ostvarenja energetske efikasnosti,
te na krovu svoje centralne zgrade imamo solarnu elektranu
tako da proizvedena elektri¢na energija ide direktno u sistem
snabdevanja EPS-a. Sve filijale povezane su na sistem koji
omogucuje da se rasveta svuda gasi istovremeno a imamo

i zaklju¢en ugovor o potpunom snabdevanju elektricnom
energijom iz obnovljivih izvora (100% ZelEPS).

Za nas ekonomski rast nije potpun ako ne podrazumeva
odgovoran odnos prema prirodnim resursima i okruzenju.
Mi kreiramo, realizujemo i podrZavamo inicijative koje
spreCavaju stvaranje negativnih uticaja na zivotnu sredinu.
Imponuje nam $to je to profesionalna javnost i prepoznala
brojnim priznanjima i nagradama u 2023. godini, kako
generalno zalaganje u oblasti drustveno odgovornog
poslovanja tako i projekat Generator i nas doprinos sportu.

Zaposleni su nas najvazniji resurs zbog ¢ega nam je izuzetno
vazno da im omogucimo podsticajno radno okruZenje koje
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vodi njihovom profesionalnom i licnom razvoju. Jednake
mogucnosti za sve zaposlene, uvaZavanje njihovog misljenja,
ispitivanje njihovog zadovoljstva, negovanje timskog duha,
fer plej odnosa i profesionalne eti¢nosti samo su neke od
vaznih vrednosti naSe korporativne kulture.

Samo u ovoj godini smo darivali zaposlenima slobodan dan
na dan rodendana, novo, unapredeno privatno zdravstveno
osiguranje i posebne benefite sa odredenim iznosom kojim
mogu da raspolaZu kroz aplikaciju House of Benefits. Nas rad je
ponovo prepoznat te smo dobili obnovljeni "Employer Partner”
sertifikat, prestiZzno HR priznanje konsultantske kuce ,Selectio”.

Veliku paznju posvecujemo korisni¢kom iskustvu generalno a
posebno kroz snazan program Voice of Customer (VoC), aktivno
prateci uvide nasih klijenata. Kroz redovne ankete, intervjue i
sesije dobijamo povratne informacije, obezbedujemo otvoren

i stalan dijalog sa nasim klijentima, koji nam omogucava da
razumemo njihove potrebe i preferencije.

Velika nadgradnja digitalnih kanala u ovoj godini ostvarena
je uz pomo¢ savremenog UX i dodatnih unapredenja sto je
rezultiralo uvodenjem Omnichannel Tribe-a i pokretanjem
novih digitalnih funkcija na mese¢nom nivou. Svrha Tribe-a
je stvaranje kanal usluga i proizvoda, sa karakteristikama i
funkcionalnostima koje ¢ak i nadmasuju trenutno dominantni
mrezZni kanal. Takode, ,Al Assistant” nije buduénost u nasoj
banci vec se uveliko primenjuje i prestavlja nas softverski
alat koji koristi napredne tehnike vestacke inteligencije za
podrsku zaposlenima u efikasnom pristupu i obradi klju¢nih
informacija na osnovu internih dokumenata.

Tokom godine je realizovan veliki broj inicijativa i projekata
od kojih su se posebno istakli viSestruko nagradivani
projekat Generator Zero konkurs koji je po drugi put (od
ukupno sedam ciklusa) namenjen za inovativna resenja

u cilju smanjenja karbonskog otiska. 0d 2023. svi naSi
zeleni projekti su deo Generator Lab platforme, medu
kojima je i Sajam socijalnog preduzetnistva ,,Generator
dobrih dela” koji je organizovan u trznom centru Usce,
drugi ciklus knjizevnog konkursa za prvi neobjavljeni
roman sa izdavackom ku¢com BOOKA i partnerstvo na
globalnoj inicijativi ,Priceless Planet Coalition” kompanije
Mastercard, kom smo pristupili po treci put. Otvorili

smo nasSu medonosnu oazu nadomak Beograda ,,OTP
Village" koja je namenjena naSem druZenju i upoznavanju
sa prirodom, a kroz Klub volontera krajem godine smo
realizovali dve akcije. Pokrenuli smo pionirsku inicijativu
.Zajedno do solidarnijeg drustva” posvecenu izradi
jedinstvenog Registra organizacija civilnog drustva koje
¢emo osloboditi od provizija prilikom uplata humanitarnih
donacija na njihove namenske racune, i joS jednom umesto
prazni¢nih darivanja, novac usmerili u Novogodisnju
donaciju ka Ministarstvu zdravlja za kupovinu defibrilatora
bolnicama u ve¢im gradovima i portabilnih defibrilatora
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domovima zdravlja u udaljenim ruralnim podrucjima.

Kao zvani¢na banka Olimpijskog komiteta Srbije i u Sestom
Olimpijskom ciklusu organizovali smo jo3 jedan ,Olimpijski
trening sa OTP bankom” namenjen osnovcima i krenuli hrabro
u pripreme za Olimpijsku godinu.

Clanovi smo razli¢itih poslovnih organizacija i udruzenja, kroz
koja aktivno promoviSemo visoke eticke standarde u poslovanju
i nastojimo da konkretnim angazovanjem doprinesemo

razvoju drustveno odgovornih i odrzivih praksi. Neka od tih
udruZenja su: UdruZenje banaka Srbije, Privredna komora Srbije,
Privredna komora Vojvodine, ACl Srbija, Americka privredna
komora, Francuska privredna komora, Forum za odgovorno
poslovanje, Srpski filantropski forum, Savez ekonomista

Srbije, Savez ekonomista Vojvodine, Savet stranih investitora,
Srpska asocijacija menadzera. NALED, Serbian HR community,
E-commerce Asocijacija Srbije, Inicijativa Digitalna Srbija i
Interactive Advertising Bureau (IAB).

U okviru OTP Grupe u Srbiji posluju i OTP Leasing Srbija, lider
na trziStu lizinga u nasoj zemlji, kao i OTP Osiguranje koje pruza
usluge Zivotnog osiguranja preko OTP banke.

Sediste Banke je u Novom Sadu, na adresi Trg Slobode 5 u
samom centru grada. OTP banka Madarska je 100% vlasnik OTP
banke Srbija. OTP banka nema registrovane ogranke.U toku
2023. godine OTP banka nije radila otkup sopstvenih akcija.

Banka ¢lanica Asocijacije AFA

OTP banka postala je ¢lanica Asocijacije AFA, globalne

rastuce zajednice posvecene ekonomskom osnazivanju i
profesionalnoj afirmaciji Zena, kao i njihovom povezivanju i
aktivnom ukljucivanju u kreiranje buduc¢nosti i drustva jednakih
mogucnosti.

Bududi da je rodna ravnopravnost za nas znacajna tema u Sirim
drustvenim okvirima, predstavnice OTP banke su sa velikim
zadovoljstvom pruzile podrsku radu razli¢itih odbora koji deluju
u okviru asocijacije.

Delimo zajednicko uverenje da je put ka ekonomskom
osnazivanju Zena kroz inovacije, tehnologiju i unapredenje
digitalnih znanja, ali i povezivanju i proaktivnosti koja vodi ka
njihovom punom kreativhom stvaralackom potencijalu.

OTP banka ve¢ dve decenije ¢lanica AmCham zajednice

Vec dve decenije OTP banka je deo Amcham zajednice, a od
januara 2023. godine i ponosni patron ¢lan ovog poslovnog
udruzenja. Tim povodom organizovali smo koktel u Palati
umetnosti ,Madlena” kojem je prisustvovalo 250 predstavnika
kompanija ¢lanica Americke privredne komore u Srbiji.
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Na samom pocetku prisutne su pozdravili Predrag Mihajlovic,
predsednik Izvrsnog odbora i CEO nase banke, kao i Stefan
Lazarevic, predsednik Upravnog odbora AmCham Serbia,

koji su istakli plodonosnu saradnju dve organizacije znacajno
produbljenu od kada je Marija Popovi¢, clanica lzvrSnog odbora
OTP banke izabrana za ¢lanicu Upravnog odbora Amcham.
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Priznanja za OTP banku u 2023. godini

OTP banka proglasena je za najbolju banku za usluge u
upravljanju tokovima novca (Cash management) u Srbiji, koje je
dodelio prestizni Euromoney magazin.

KKao jedno od najkredibilnijih internacionalnih priznanja u
finansijskom sektoru, sa tradicijom duZzom od tri decenije i
gotovo 30,000 ispitanika koji su ove godine birali najbolje
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na svim trzistima, ova nagrada nije samo jos jedan indikator
izvrsnosti u radu nase Banke, vec je ujedno i potvrda poverenja
koje klijenti imaju ka nama. | to nas raduje i vise nego samo
priznanje.

Po drugi put zaredom dobitnici smo i nagrade za Najbolju
banku u poslovima kupoprodaje deviza u Srbiji za 2023. godinu
magazina Global Finance.

Magazin Global Finance redovno bira najbolje iz redova banaka
i ostalih pruzalaca finansijskih usluga. Ove nagrade su za
globalnu finansijsku zajednicu postale standard od poverenja
za izvrsnost. Dobitnici ovih nagrada izabrani su iz 87 zemalja i
teritorija, sedam regiona i viSestrukih Globalnih kategorija.

Kriterijumi za odabir dobitnika nagrade za Najbolju banku u
deviznom poslovanju, obuhvatali su, obim transakcija, trZisni
udeo, obuhvat globalne pokrivenosti, usluge klijentima,
konkurentne cene i inovativne tehnologije. Posebno se vodilo
racuna o podrsci banaka ka klijentima koji su se suocili sa
uvecanim brojem i obimom transakcija kupoprodaje deviza,
volatilnih valutih parova, u dinami¢cnom medunarodnom
okruzenju i povremenim izazovima umanjene trzisne likvidnosti.

Drugu godinu zaredom od kada postoje Hot Spot eCommerce
Awards, OTP banci pripalo je priznanje ,Special Contribution for
eCommerce development”.

OTP banka kontinuirano podrzava razvoj eCommerce zajednice
i doprinosi digitalizaciji poslovanja trgovaca, pruzajuci im
sigurne i efikasne metode bezgotovinskog placanja. Cilj nam

je da pruzimo podrsku trgovcima koji su nasi klijenti koristeci
jedno od najboljih Payment Gateway resenja u svetu, a osim
standardnog prihvatanja platnih kartica, na eCommerce platnim
mestima, imamo u ponudi i niz unapredenih funkcionalnosti:
Pay by link, Card on file, Recurring payments, ali i integraciju uz
pomoc plugin-a za sve relevantne platforme koje se koriste u
Srbiji, a sve u cilju brzeg i efikasnijeg povezivanja eCommerce
platnih mesta korisnika. Hot Spot eCommerce Awards dodeljuje

eCommerce Association of Serbia.

:ommerce

STTAMD—
j otpbanka=
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3.1. Finansijski pokazatelji OTP banke Srbija

U 000 dinara

2022 ]| 2023 |
Neto prihod od kamata 21,137,140 29,673,940
Neto prihod od naknada i provizija 8,270,905 9,047,791
Operativni rashodi* -14,759,143 -17,319,539
Dobitak / Gubitak pre poreza 12,505,816 19,387,795
Dobitak / Gubitak posle poreza 10,861,689 16,745,770

Bilans stanja

Gotovina i sredstva kod centralne banke 140,512,381 162,713,299
Krediti i potrazivanja 543,705,172 610,066,765
Hartije od vrednosti 41,472,668 33,709,664
Ostala aktiva 18,321,724 22,195,707
Bilansna aktiva 744,011,945 828,685,435
Depoziti i.ostaleT .obavejze prema b.ankama, drugim finansijskim organizacijama, 618,758,033 689,101,084
centralnoj banci i drugim komitentima

Rezervisanja 3,772,895 3,535,247
Subordinirane obaveze 14,748,628 20,630,110
Ostale obaveze 6,373,503 7,670,548
Ukupne obaveze 643,653,959 720,936,989
Ukupan kapital 100,357,986 107,748,446
Ukupna pasiva 744,011,945 828,685,435
Kljuéni indikatori poslovanja Banke

Racio adekvatnosti kapitala 21.12% 21.41%
Neto kamatna margina (% ukupne aktive) 3.00% 3.77%
ROA 1.54% 2.13%
ROE 11.35% 16.09%

Broj zaposlenih

Ukupan broj filijala i ekspozitura
TrziSno ucesce - ukupna aktiva

* Operativni rashodi ukljucuju troskove zarada, naknada zarada i ostale licne rashode, tro$kove amortizacije i ostale rashode
** podatak za 30.09.2023.
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3.2. Upravljanje

U duhu odgovornog korporativnog upravljanja, Banka ima

smernice kojima se osigurava da poslovanje Banke bude u skladu

sa medunarodno priznatim pravilima i standardima korporativnog
upravljanja i da je javno obelodanjivanje podataka o njenom
upravljanju i poslovanju ¢ini transparentnim i proverljivim drustvom.

Banka posluje u efikasnom okviru korporativnog upravljanja
putem uspostavljanja jedinstvenog sistema ovlaséenja, procedura

i kontrola, u skladu sa odredbama domacih propisa, kao i

najbolje medunarodne prakse, nastojeci da zastiti interese svih
zainteresovanih strana u korporativnoj strukturi. Prioritet Banke je
stvaranje vrednosti za akcionare u kombinaciji sa implementacijom
drustveno odgovorne prakse, aktivnosti i incijativa.

U skladu sa Zakonom o bankama i Statutom, organi Banke su:
Skupstina, Upravni odbor i IzvrSni odbor, od kojih su Upravni
odbor i Izvrdni odbor organi upravljanja Bankom.

Upravni odbor Banke ima 9 ¢lanova. Mandat ¢lana Upravnog
odbora traje 4 godine uz moguénost ponovnog imenovanja.

Izvrni odbor Banke ima 7 ¢lanova. Svi ¢lanovi IzvrSnog odbora su
u skladu sa Zakonom o bankama zaposleni u Banci. Mandat ¢lana
IzvrSnog odbora traje 5 godina uz mogucnost ponovnog imenovanja.

Clan Upravnog odbora ne moze biti ¢lan Izvrinog odbora.

Svi tlanovi Upravnog odbora i IzvrSnog odbora su procenjeni od
strane Narodne banke Srbije kao lica koja imaju dobru poslovnu
reputaciju i odgovarajuce kvalifikacije. U Banci postoje Procedure
za imenovanje, odnosno reimenovanje ¢lanova Upravnog i Izvrsnog
odbora koje su uskladene sa Zakonom o bankama i propisima
Narodne banke Srbije koji reguliu ovu materiju.

Detalji o clanovima Upravnog i lzvrSnog odbora Banke javno su
dostupni na sajtu Banke

https://www.otpbanka.rs/o-nama/rukovodstvo/
U septembru 2023.godine u Banci je obrazovana ESG komisija,

kao telo koje pruza podrsku radu lzvrSnog odbora po temama
vezanim za ESG i principe odrzivosti.
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3.3. Organizaciona struktura
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2.4

Pristup
odrzivosti

Odgovornost je temelj poslovanja OTP banke u svim aspektima.
Kao jedna od vodecih kompanija u finansijskom sektoru u Srbiji,
svesni smo da imamo znacajnu ulogu i uticaj na drustveno

i prirodno okruZenje u kome poslujemo. To je razlog zbog

kog nasu poslovnu strategija temeljimo u znacajnoj meri i na
principima odrzivog poslovanja, kroz ostvarivanje balansa
izmedu ekonomskih, socijalnih i ekoloskih uticaja i ciljeva.

Odgovorno poslovanje OTP banke temelji se na sledecim stubovima:

-Odgovornost prema trzistu

-Odgovornost prema zaposlenima
-Odgovornost prema zastiti Zivotne sredine
-Odgovornost prema zajednici

U skladu sa stubovima odgovornog poslovanja, identifikovali
smo sledece grupe zainteresovanih strana kao najprioritetnije u
kontekstu odrZivosti:

Klijenti - Kreiranje inovativnih proizvoda po meri potreba nasih
klijenata, merenje njihovog zadovoljstva, kao i obezbedivanje
posebne finansijske podrske i podsticaja za osetljive grupe
klijenata samo su neki nacina na koji doprinosimo ukupnoj
odrzivosti poslovanja.

Zaposleni - Zaposleni su nas najvazniji resurs zbog ¢ega nam je
izuzetno vazno da im omogucimo podsticajno radno okruZenje
koje vodi njihovom profesionalnom i licnom razvoju. Jednake
mogucnosti za sve zaposlene, uvaZzavanje njihovog misljenja,
ispitivanje njihovog zadovoljstva, negovanje timskog duha, fer
plej odnosa i profesionalne eti¢nosti samo su neke od vaznih
vrednosti nase korporativne kulture.

Dobavljaci - Osnazivanjem nasih dobavljaca i promocijom
odrzivosti u dobavljackom lancu doprinosimo zapo3ljavanju
i podsti¢cemo razvoj lokalne ekonomije i lokalnih zajednica.
Nastojimo da odrzavamo dugorocne partnerske odnose
zasnovane na jednakosti i transparentnosti.
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Zajednica - Osim $to samostalno iniciramo projekte usmerene
na dobrobit zajednice uklju¢ujemo se u inicijative od Sire
drustvene vaznosti. Nasi prioriteti u ovom segmentu delovanja
su podrska inovativnim projektima i preduzetnistvu, podrika
sportu, podrska projektima iz oblasti o¢uvanja kulturno-
istorijskog nasleda, doprinos finansijskoj edukaciji, kao i pomo¢
lokalnoj zajednici, posebno najranjivijim drustvenim grupama.
Clanstvom u lokalnim mrezama koje promovisu odrzivost

kao zdrav i pozeljan poslovni model razmenjujemo najbolje
poslovne prakse i pokrecemo nove inicijative. Verujemo da je za
uspesan razvoj Sire drustvene zajednice neophodno zajednicko
delovanje poslovnog, civilnog i drZzavnog sektora.

Zivotna sredina - Stalnim unapredenjem energetske efikasnosti,
odgovornim upravljanjem resursima i smanjenjem direktnog i
indirektnog uticaja na okolinu realizujemo ekoloski odgovorne
prakse. Za nas ekonomski rast nije potpun ukoliko ne
podrazumeva odgovoran odnos prema prirodnim resursima i
okruzenju.

U skladu sa principom materijalnosti, a uzimajudi u obzir
poslovne ciljeve, Siri ekonomski i drustveni kontekst
odrZivosti, kao i rezultate sprovedenih istrazivanja o stavovima
zainteresovanih strana, OTP Grupe identifikovala je sledece
krovne teme kao materijalne:

1. Antikorupcija

2. Doprinos ekonomskoj stabilnosti
3. Uskladenost poslovanja

4. Antidiskriminacija

5. Indirektni ekonomski uticaji

6. Odgovoran poslodavac

7. Razlicitost i jednake mogucnosti
8. Finansijska pismenost

9. Finansijska inkluzija

10. Portfolio proizvoda sa ekolo3kim uticajem
11. Zastita licnih podataka

12. Emisije gasova staklene baste
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Clanice OTP Grupe prate listu identifikovanih tema, po potrebi
prilagodavajuci je lokalnom kontekstu. Pristup OTP banke Srbija
a.d. Novi Sad navedenim temama, kao i relevantni kvantitativni

i kvalitativni pokazatelji u¢inka u ovim oblastima opisani su u
narednim poglavljima, a tabelarni pregled je dostupan u odeljku
» GRlindeks".

Uz to, Godisnji izvestaj o poslovanju OTP banke Srbija a.d. Novi
Sad od 2021. godine sadrZi i detaljan pregled nefinansijskih
uc¢inaka kompanije, $to reflektuje integrisanost odrZivosti

u sve aspekte poslovanja, i u skladu je zahtevima u vezi

sa nefinansijskim izvestavanjem definisanim u Zakonu o
racunovodstvu Republike Srbije.
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Poslovna etika i
odgovorne poslovne
prakse

Nasi posveceni zaposleni koji poseduju odgovorajuca znanja, te koji
postupaju u skladu sa visokim standardima etike, osnov su naseg
uspeha. Od svih zaposlenih u Banci ocekuje se obavljanje poslova u
punoj uskladenosti sa etickim i profesionalnim standardima.

Transparentno poslovanje, kao i harmonizacija interesa Banke

i kliljenata su od najveceg znacaja za poslovni uspeh. Uvereni
smo da etic¢ko poslovanje sustinski doprinosi poveéanju ucinka i
konkurentnosti, te domacoj i medunarodnoj reputaciji.

5.1. Uskladenost poslovanja i antikorupcija

Funkcija kontrole uskladenosti poslovanja vrsi se radi stvaranja
zakonite i eticke korporativne kulture kojom se dugoro¢no
obezbeduje oprezno i eticko poslovanje Banke. Postovanjem
zakonskih propisa, kao i zahteva koji se odnose na antikorupciju
i fer konkurenciju, Stite se prava i interesi Banke, njenih
zaposlenih i akcionara, klijenata i drugih lica koja stupaju

u ugovorne odnose sa Bankom po bilo kom osnovu. Tokom
sprovodenja funkcije kontrole uskladenosti poslovanja, OTP
banka primenjuje sledece principe: nezavisnost, integritet,
poslovanje bez smetnji, objektivnost, preventivan i proaktivan
pristup, pristup zasnovan na riziku, srazmernost, visok nivo
stru¢ne paznje i kompetentnosti, punu pokrivenost, efikasnost,
racionalizacija troskova uskladenosti.

A
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Antikorupcija i upravljanje rizikom uskladenosti poslovanja su
u nadleZnosti Direkcije za kontrolu uskladenosti poslovanja.
Aktivnosti koje se obavljaju u okviru funkcije kontrole
uskladenosti poslovanja obuhvataju Banku u celini, kao i sve
njene organizacione jedinice i aktivnosti. Lica koja obavljaju
poverene aktivnosti ili koja su angazovana kao stru¢njaci

ili savetnici, bilo da su fizicka ili pravna lica, takode moraju
ispunjavati zahteve i standarde uskladenosti.

Zakonska regulativa i interni dokumenti koji ureduju oblasti
uskladenost poslovanja i antikorupciju u OTP banci su: Politika
kontrole uskladenosti poslovanja/Pravila za borbu protiv
korupcije kao deo politike, Eticki kodeks OTP banke Srbija a.d.
Novi Sad, Zakon o spre¢avanju korupcije, Zakon o Agenciji za
borbu protiv korupcije, Krivi¢ni zakonik, Zakon o lobiranju,
Zakon o zastiti uzbunjivaca, Zakon o finansiranju politickih
aktivnosti, Smernice za borbu protiv korupcije Wolfsberg grupe.

Direkcija za kontrolu uskladenosti poslovanja periodi¢no vr3i
procenu izloZenosti rizicima uskladenosti ukljucujudi i rizik
korupcije. Procena rizika uzima u obzir, pored kvantitativnih
informacija i podataka, i kvalitativne aspekte (na primer strucne
procene, kao i pretpostavke i ograni¢enja modela za merenje rizika),
te Banka u svom upravljanju rizikom uskladenosti poslovanja

i procesu evaluacije nije ograni¢ena na subjektivnu procenu,

vec se oslanja i na objektivne pokazatelje. Direkcija za kontrolu
uskladenosti, na osnovu rezultata procene rizika moze dati
preporuke u cilju ublazavanja identifikovanih rizika i unapredenja
upravljanja ovom oblasti. O svim aktivnostima Direkcije u vezi

sa ovom oblad¢u, obavestavaju se putem redovnih izvestaja
menadZment Banke kao i mati¢na banka. U slu¢aju potrebe,
planiraju se i sprovode periodi¢ne kontrole-istrage.

OTP banka Srbija posvecena je sprecavanju korupcije i proglasila

je nultu toleranciju prema svim oblicima mita i sticanja
nepravednih prednosti. U 2023. godini u Banci nije evidentirano
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nijedno delo korupcije, niti su pokrenuti javni postupci protiv
Banke ili njenih zaposlenih.

Sa ciljem primene nulte tolerancije prema korupciji, Banka
primenjuje sledece proceduralne i poslovne principe:

- Da bi se izbegla koncentracija ovlasc¢enja za donosenje odluka
kod jedne osobe, Banka strogo definise uloge i odgovornosti
zaposlenih uz adekvatno i zvani¢no utvrdivanje odgovornosti i
jasno odredivanje nivoa donoSenja odluka;

-Banka razvija zvanicno kreirane procedure za obavljanje
odredenih aktivnosti od strane pojedinacnih zaposlenih i
zahteva njihovu primenu;

-Banka u skladu sa i u meri u kojoj to dopustaju zakonske
odredbe, prati aktivnost i transakcije pojedinacnih zaposlenih;
+ U svim slucajevima kada to zahtevaju relevantne politike,
Banka ocekuje od svih zaposlenih da donose odluke na osnovu
unapred definisanih kriterijuma.

Kao aktivnosti koje su najvise izloZene riziku korupcije
prepoznate su: upravljanje poklonima i troSkovima
gostoprimstva u poslovne svrhe, dobrotvorne svrhe i
sponzorstva, povezivanje sa ugovornim partnerima, preuzimanje
ugovornih obaveza, kupovina, upravljanje i odrzavanje
investicija i imovine, angaZovanje lica u radni odnos, nabavka,
upravljanje i prodaja nekretnina. Gore navedena lista nije
konacna i Banka posvecuje paznju i svim drugim aktivnostima
koje mogu predstavljati rizik od korupcije. Banka vrsi procenu
zasnovanu na riziku u unapred definisanim intervalima kako
bi utvrdila koje organizacione jedinice i aktivnosti su predmet
aktivnosti sprecavanja korupcije.

Procena vriena u prvom polugodistu 2023. se odnosila na
period 01.10.2022-31.03.2023. i tom prilikom nisu identifikovani
znacajni rizici. Na osnovu primenjene metodologije zbirni
pokazatelj rizika izloZzenosti korupciji je nizak. Za 2023. godinu
sve direkcije i predstavnici mreZe ekspozitura i biznis centara su
se izjasnili da je rizik izloZenosti nizak, i da nije bilo dogadaja
korupcije u tom periodu, 3to je potvrdila i ekspertska procena.

Pokloni i druge ponude takode predstavljaju ozbiljan rizik
korupcije. Radi zastite od korupcije, Banka je jasno utvrdila
pravila kojima se ureduje davanje i primanje poklona. Banka
smatra da je svaki poku$aj uticaja na administrativni postupak
ili nezavisnost u odlucivanju na neprimeren nacin kroz poklone
ili ponude za gostoprimstvo u poslovne svrhe neprihvatljiv

i shodno tome strogo zabranjuje davanje ili primanje takvih
poklona ili ponuda u svrhu sticanja neprimerene prednosti.
Banka takode pro3iruje ovu zabranu na lica koje komuniciraju
sa njenim zaposlenima ili ugovornim partnerima kako bi se
osiguralo da na doti¢na lica ne mogu uticati njihovi ¢lanovi
porodice, prijatelji ili bilo koja druga poznanstva koja su u
bliskoj vezi sa njima.

Banka posebnu paZnju posvecuje osiguravanju da su njeni
zaposleni i ugovorni partneri u potpunosti upoznati sa
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pristupom Banke ovim temama, kao i obavezama koje za njih

iz toga proisticu. Ulestalost obuka zavisi od procenjenog

rizika kome je Banka izloZena, predvida se Godisnjim planom
rada za narednu godinu, a po potrebi, obuke zaposlenih se
mogu sprovoditi i ¢es¢e. U 2023. godini, sprovedena je interna
kampanju za sve zaposlene Banke na temu znacaja prijave
etickih prekrsaja i uzbunjivanja pod nazivom "Kada znas,

ne okreces$ glavu”, putem koje je ukazano na znacaj borbe
Banke protiv korupcije. Cilj kampanje je podizanje svesti svih
zaposlenih i radno angaZovanih lica Banke u vezi sa vrednostima
propisanim Eti¢kim kodeksom, ukljucujudi i prijem poklona,
osnovna operativna nacela Banke iz oblasti prijema poklona i
antikorupcije, uspostavljene kontrole i mehanizme prijave radnji
koje imaju elemente koruptivnih radnji, prijave etickih prekrsaja
ili unutrasnjeg uzbunjivanja. Takode su prikazani primeri
zabranjenih i dozvoljenih prijema poklona. Organizovana je
posebna obuka u vezi sa upravljanjem rizikom uskladenosti

i funkcijom kontrole uskladenosti poslovanja namenjena
¢lanovima Izvrdnog odbora, koju su prosli svi ¢lanovi ovog tela.

Pravila borbe protiv korupcije Banka objavljuje na svom sajtu

i tim putem su sa njima upoznati klijenti, poslovni partnerii
trece strane. Dodatno, u ugovore sa tre¢im stranama unose se
odredbe koje se odnose na postovanje zahteva i principa Etickog
kodeksa i Politike za kontrolu uskladenosti poslovanja koji
uklju€uju i principe u vezi sa antikorupcijom.

Sukob interesa

Banka ima stecen poslovni interes kao i zakonom predvidenu
obavezu da osigura da li¢ni interesi njenih zaposlenih i

¢lanova njenih organa upravljanja nisu u sukobu sa poslovnim
interesima i obavezama Banke i njenim klijentima, kao i da
Banka prepoznaje, sprecava i upravlja sukobom interesa u vezi
sa njenim razlicitim poslovnim aktivnostima, i da ureduje i
osigurava procenu usaglasenosti dobavljaca (prethodna provera
dobavljaca).

Banka izraduje Politiku upravljanja sukobom interesa kod
investicionih i dodatih usluga koje su povezane sa njenom
aktivno3¢u pruzanja investicione usluge, dodatnih usluga i
srodnih finansijskih usluga, i koje dovode ili mogu dovesti

do sukoba interesa koji potencijalno moze izazvati Stetne
posledice po poslovnog partnera. Navedena Politika takode
definide detaljna pravila i mere koje omogucavaju sprecavanje,
identifikaciju i upravljanje situacijama sukoba interesa koje
mogu da Stete poslovnom partneru.

Eticki kodeks
Eticki kodeks OTP banke formulise jasne i nedvosmislene smernice
i ocekivanja u domenu etickog poslovanja Banke i njenih zavisnih

drustava, a sve to radi zastite i oCuvanja Bancinih vrednosti.

Banka je usvojila Eticki kodeks OTP banke Srbija a.d. Novi
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Sad koji se, u skladu sa eksternim i internim promenama i
zahtevima, konstantno menja i razvija. Eticki kodeks se zasniva
na medunarodnim standardima i najboljoj praksi, te sopstvenim
prakti¢nim iskustvima Banke, uz uzimanje u obzir zahteva
nametnutih Banci i njihovu prakti¢nu sprovodivost.

Obavezujudi sistem korporativnog upravljanja Banke
istovremeno doprinosi poverenju i zadovoljstvu komitenata,
povecanju trzisne vrednosti akcija kao i razvijanju drustveno
odgovornog ponasanja.

Nadzor uskladenosti sa etickim pravilima u Banci vrsi se i
od strane Eticke komisije u skladu sa osnovnim nacelima i
ocekivanim nacinima ponasanja odredenim u Etickom kodeksu.

Banka smatra izuzetno vaznim upoznavanje svih svojih
zaposlenih sa etickim normama i razvijanje svesti o normama
poslovne etike, pa radi postizanja tog cilja vrsi (e-learning)
obuku kojom se obuhvataju svi zaposleni.

Banka ujedno redovno nadzire i prati uskladenost postupanja u
skladu sa etickim normama.

Eticki kodeks propisuje obaveze rukovodstvu Banke i ¢lanovima
Upravnog odbora, Izvrinog odbora i Odbora za reviziju,

njenim zaposlenima, kao i poslovnim partnerima sa kojima
Banka ima potpisan ugovor. Za potrebe Eti¢kog kodeksa pod
pojmom poslovni partner podrazumevaju se zastupnici, vestaci,
posrednici, savetnici, agenti, podizvodaci i dobavljaci, odnosno
privredna drustva, preduzetnici i fizi¢ka lica koja su sa Bankom
zasnovala obligaciono-pravni odnos neke vrste. Sva gore
pomenuta lica su u obavezi da se ponasaju i deluju u skladu sa
odredbama Etickog kodeksa za sve vreme trajanja radnogili
ugovornog pravnog odnosa - kako u toku radnog vremenu tako
i nakon njega.

Pored odredbi koje se odnose na antikorupciju i sukob interesa,
Eticki kodeks obuhvata i druge relevantne teme, poput
antidiskriminacije, zabrane zlostavljanja, bezbedne i zdrave radne

sredine itd, koje su detaljnije opisane u narednim poglavljima.

Kanali za prijavljivanje slu¢ajeva krsenja Etickog kodeksa

5 | Poslovna etika i odgovorne poslovne prakse

ukljucuju sledece nacine:

- li¢no, u toku radnog vremena (uz zakazivanje) Direkciji za
kontrolu uskladenosti poslovanja

- putem telefona za eticka pitanja 021 /4894 906 u toku radnog
vremena - izmedu 9 i 17 ¢asova od ponedeljka do petka

- poStom, na adresu OTP banka Srbija a.d. Novi Sad, Direkciji za
kontrolu uskladenosti poslovanja (Trg slobode 7, 21000 Novi Sad
ili Bulevar Zorana Dindica 48v 11070 Novi Beograd)

- putem imejl adrese: etickapitanja@otpbanka.rs

Sve prijave ispituju se u skladu sa vazec¢im regulatornim
dokumentom Banke o prijavljivanju neetickog ponasanja, a
koji se objavljuje na internet stranici Banke. Lica koja podnose
prijavu ne smeju biti predmet bilo kakve diskriminacije ili
nepostenog tretmana u pogledu njihove prijave. Prekr3aji se
takode mogu anonimno prijaviti.

5.2. Oznacavanje i oglasavanje proizvoda

OglaSavanje proizvoda je u nadleznosti Odeljenja za marketing
OTP banke, dok se eksternom prezentacijom proizvoda i usluga
aktivno bavi i Odeljenje za komunikacije i odnose sa javnoscu, a
posebno targetiranim onlajn oglasavanjem Jedinica za onlajn
prodaju. Oglasavanje podleZe proverama Direkcije pravnih
poslova i Direkcije za kontrolu uskladenosti poslovanja Banke.

Svi proizvodi OTP banke moraju biti prikazani u skladu sa
lokalnim regulativama, $to izmedu ostalog podrazumeva
potpuno transparentnu prezentaciju funkcionalnosti proizvoda
i svih pratecih troSkova ukoliko postoje, kao i nacina na koji se
moze ostvariti pravo za neki od proizvoda ili usluga. Zakonska
regulativa koja se odnosi na ovu oblast uklju¢uje Zakon o
ogladavanju, Odluku Narodne Banke Srbije o blizim uslovima
oglasavanja finansijskih usluga, i Zakon o zastiti korisnika
finansijskih usluga.

b @ otpbank
by o'y

) 4 y .
Kadaznas
aw w -
vise ne cekas
"Kes krediti i krediti za

refinansiranje X
Saznajvise na \-\m,otpbanlu.u"t.

U skladu sa odlukom Narodne Banke Srbije o blizim uslovima
ogladavanja finansijskih usluga, oglasna poruka kojom se
promovisu usluge koje banka pruzZa po osnovu ugovora o
kreditu, ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditnih kartica,
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ugovora o dozvoljenom prekoracenju po racunu, kao i druge
kreditne usluge, a koja sadrzi kamatnu stopu ili bilo koji
numericki podatak koji se odnosi na cenu ili prihod - mora
sadrzati reprezentativni primer s jasno i precizno navedenim
podacima o:

- vrsti kredita;

- visini i promenljivosti godiSnje nominalne kamatne stope;

- efektivnoj kamatnoj stopi (¢iji iznos mora biti prikazan

- tako da bude uocljiviji od ostalih podataka);

- valuti u kojoj se ugovara kredit;

- periodu na koji se ugovara kredit;

- kriterijumima za indeksiranje kredita;

- ukupnom iznosu kredita koji ¢e korisnik vratiti na kraju

- ugovornog perioda;

- svim troskovima koji padaju na teret korisnika.

Regulatorna je obaveza dostavljanje Sestomesecnog plana
oglasavanja najznacajnijih kampanja Narodnoj banci Srbije.
Izvestaj se podnosi do 15. januara i do 15. jula tekuce godine. U
2023. nije bilo slucajeva neusaglasenosti u vezi sa pruzanjem
informacija o proizvodima i uslugama, niti sa dobrovoljnim
standardima i kodeksima u ovoj oblasti.

OTP Banka usvojila je interni dokument Pravila drustvenih
medija, Cija je svrha da definiSe pravila za koris¢enje sopstvenih
platformi Banke na drustvenim medijima i olak3a transparentnu,
jednoobraznu komunikaciju Banke koja je usaglasena sa njenim
brendom. Pravila se primenjuju na rukovodioce i zaposlene
Banke koji su zaduZeni za upravljanje zvani¢nim platformama
Banke na drustvenim medijima ili koji zvani¢no predstavljaju
Banku na drustvenim medijima.

Pored toga, Pravila su namenjena i za davanje smernica
zaposlenima za koris¢enje lokacija drustvenih medija, bilo da je
u profesionalne ili privatne svrhe, pri ¢emu se stiti ugled kako
zaposlenih tako i Banke, i samog OTP brenda. Pravilima se svaki
zaposleni Bankarske grupe usmerava da drustvene medije
koristi na eti¢ki nacin sa ciljem zastite ugleda zaposlenog i
Banke i samog OTP brenda. Pravila koja se odnose na pona3anje
pojedinca na drustvenim medijima obuhvataju kako li¢nu,

tako i profesionalnu komunikaciju. Ovim Pravilima pruzaju se
smernice za tumacenje i prakti¢nu upotrebu principa navedenim
u Etickom kodeksu Banke.

Pri objavljivanju bilo kog sadrZaja na svojim lokacijama na
drustvenim medijima, Banka uvek uzima u obzir javnu prirodu
i dugorocan zivotni ciklus komentara. Banka teZi da ucestvuje
u pravicnoj, postenoj i transparentnoj komunikaciji; sadrZaj

je uvek uskladen sa Etickim kodeksom, ne dovodi do povrede
prava li¢nosti ili povrede poslovne ili bankarske tajne, i ne
predstavlja politicke izjave.

U skladu sa relevantnim procedurama, Direkcija za kontrolu
uskladenosti poslovanja uestvuje u davanju preliminarnog
misljenja o komercijalnoj praksi i komunikacijama, gde
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nisu sadrzani standardni elementi i formuliSe predloge za
izbegavanje zabrinutosti i rizika zastite klijenata.

Banka posebnu paZnju posvecuje tome da partneri koji
posreduju u njenim uslugama se u potpunosti pridrZzavaju
pravila zastite korisnika i odredbi Eti¢ckog kodeksa Banke u
slucaju svakog reklamnog materijala koji se odnosi na proizvode
i usluge Banke, ukljucujuci i sadrzaj drustvenih medija. Isto tako,
u slucaju partnerstava koja su uspostavljena u komercijalne
svrhe, Banka posebnu paZznju posvecuje sprovodenju pravila o
zastiti korisnika i odredbi Etickog kodeksa Banke.

Direkcija za kontrolu uskladenosti poslovanja Banke dostupna je
na adresi etickapitanja@otpbanka.rs radi prijema obavestenja
od zaposlenih ukoliko uoce bilo koje ponasanje ili sadrzaj na
drustvenim medijima kojim se krse odredbe usvojenih Pravila ili
Etickog kodeksa. Banka ispituje svako obavestenje i zabrinutost
koji su podneti u vezi sa sadrzajem na drustvenim medijima.

Klijentima je za sve informacije o proizvodima i uslugama na
raspolaganju Kontakt centar (0800 23 23 22 i 01130 11 555),
radnim danima od 08 do 20 ¢asova i subotom od 08 do 13
¢asova, a pozivi su besplatni za pozive iz fiksnih i mobilnih
mreZa iz Srbije. Takode, na raspolaganju su i imejl adrese (za
fizicka lica stanovnistvo@otpbanka.rs, za pravna lica privreda@
otpbanka.rs).

Kada je rec¢ o Zalbenim mehanizmima, cilj Banke je da u interesu
svojih klijenata vodi racuna o brzom i efikasnom upravljanju
prigovorima. Za ovu oblast nadlezna je Jedinica za upravljanje
prigovorima u okviru Odeljenja za korisnicko iskustvo, a interni
dokument koji je reguliSe je Politika upravljanja prigovorima,
objavljena i na vebsajtu Banke. Banka kontinuirano prati i
postupa u skladu sa zakonima i drugim propisima kojima se
regulide zastita potrosaca odnosno korisnika finansijskih usluga,
kako u unutrasnjem poslovanju, tako i u odnosu sa klijentima.

Klijenti prigovore mogu podneti putem imejl adrese prigovori@
otpbanka.rs, kao i u svim filijalama Banke, putem Kontakt
centra ili poSte. Po primljenom prigovoru, Banka ce izvrsiti
proveru navoda i odgovoriti klijentu pisanim putem u najkra¢em
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mogucem roku, a najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, odnosno u roku od 30 dana u izuzetnim slu¢ajevima
koji ne zavise od volje Banke. Ukoliko Banka ne pruZi odgovor u
navedenom roku ili klijent istim nije zadovoljan, moZe se obratiti
prituzbom Narodnoj banci Srbije, Sektor za zastitu korisnika
finansijskih usluga.

OTP Banka izveStava Narodnu banku Srbije o prigovorima i
postupku po prigovorima klijenata, na nacin koji odreduje
Narodna banka Srbije.

5.3. Zastita podataka o licnosti

Banka je posvecena odgovarajucoj zastiti podataka o li¢nosti
koje obraduje, a u skladu sa Zakonom o zastiti podataka

o licnosti Republike Srbije, i gde je primenjivo (gde nije u
suprotnosti sa domacim zakonodavstvom) odredbama Opste
uredbe EU o zastiti podataka o licnosti. Kao deo toga, Banka
je uspostavila, upravlja i primenjuje sistem za regulisanje,
sprovodenje i reviziju kojim se obezbeduje adekvatna zastita
licnih podataka ispunjenjem kriterijuma utvrdenih vazec¢im
zakonodavstvom, i zastita osnovnih poslovnih interesa Banke.
Banka je usvojila interna akta kojima se definisu pravila u
vezi sa radnjama obrade podataka o li¢nosti koje se vr3e u
Banci i kojima se dodatno radi na razvoju svesti kod klijenata i
zaposlenih o zastiti podataka o li¢nosti u smislu zaStite prava
i sloboda li¢nosti i njihovih podataka, poput obavestenja o
obradi podataka o li¢nosti, obuka i trening programa, kao i
drugih vidova komunikacije.

Banka je usvojila Pravilnik o zastiti podataka o licnosti ¢ija je

svrha prevashodno da rezimira znacajne odredbe o obradi licnih
podataka - a narocito zadatke i okvire saradnje organizacionih
jedinica uklju¢enih u aktivnosti zastite podataka - prikupljenih,
dobijenih ili na drugi nacin stecenih od strane Banke u toku njenog
poslovanja, izvrSavanja poslovnih aktivnosti ili pruzanja usluga.

Banka je usvojila i Politiku zaStite podataka o licnosti koja se
primenjuje na sve podatke o li¢nosti klijenta Banke koje Banka
obraduje odnosno kojima odreduje svrhu i nacin obrade kao i
na ostala fizicka lica koja su zainteresovana za proizvode Banke
i ona do ¢ijih podataka Banka dolazi u toku svog poslovanja u
skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.

Pracenjem relevantnih zakonskih propisa o zastiti licnih
podataka kao i preporuka kako nacionalnih tako i organa
Evropske unije za zastitu podataka kao i Evropskog odbora za
zastitu podataka, Banka osigurava uskladenost sa najboljim
praksama koje organi vlasti o¢ekuju.

NadleZni centar za pitanja privatnosti i zastite licnih podataka je
Direkcija za kontrolu uskladenosti poslovanja (u daljem tekstu:
Direkcija) koja nudi smernice i pruza podrsku organizacionim
jedinicama Banke i supsidijarima u pogledu zastite podataka

o li¢nosti. U okviru Direkcije, imenovano je odgovorno Lice za
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zastitu podataka o licnosti koje je, ujedno, i Direktor direkcije za
kontrolu uskladenosti poslovanja. Po sistematizaciji, pored Lica
odgovornog za zastitu podataka o licnosti ovom temom se bavi i
Stariji savetnik za zaStitu podataka o li¢nosti, koji pruza podrsku
Licu za zastitu podataka o li¢nosti i izvrSavanju svakodnevnih
zadataka. Takode, odeljenje IT bezbednosti izvrSava zadatke
informacione bezbednosti i upravljanja incidentima definisanih
Pravilnikom o za3titi podataka o li¢nosti koji su u nadleznosti
Odeljenja IT bezbednosti.

Pokrenuli smo strategiju imenovanja predstavnika za zastitu
podataka o li¢nosti (u daljem tekstu: ,Predstavnik") u okviru
svih sektora Banke koji su odgovorni za implementaciju internih
akata Banke na temu zaStite podataka o li¢nosti u svojim
sektorima. ZaduZeni su za izrade obavestenja o privatnosti,
evidencija radnji obrade, prepoznavanje pravnog osnova,
povrede podataka o li¢nosti itd.

Lice za zastitu podataka o licnosti/Stariji savetnik za zastitu
podataka o li¢nosti pruzaju pravnu pomoc u vezi sa zastitom
podataka predstavnicima u pogledu pripreme dokumenata

o obradi podataka koje je predstavnik prethodno pripremio

i izradio i u¢estvuju u njihovom dovr3avanju. Lice za zastitu
podataka o li¢nosti/ Stariji savetnik za zastitu podataka o
li¢nosti koordiniraju i olak3avaju jednoobrazno tumacenje
nacela zaStite podataka unutar Banke i njenih supsidijara,
uspostavljanje i odrZavanje jednoobrazne prakse zastite
podataka, ukljucujuci koordinaciju izmedu pojedinacnih
vlasnika podataka ili izmedu Banke i njenih supsidijara. Lice za
zastitu podataka o li¢nosti/Stariji savetnik za zastitu podataka
o li¢nosti obezbeduju pracenje izmena Zakona i propisa koji se
odnose na zastitu podataka o li¢nosti; prati, primenjuje i vrsi
proveru odredbi i reSenja Poverenika i Evropskog odbora za
zastitu podataka (gde je primenjivo) u odnosu na praksu Banke,
i pruza informacije predstavnicima u vezi sa njihovim izmenama
za potrebe vodenja evidencija radnji obrade i periodi¢nog
preispitivanja njihove pravne pozadine kroz informacije o
promeni pravnih propisa i administrativne prakse.

Direkcija je tokom 2023. godine pruzala podrsku u delu kontrole
ugovorne i ostale dokumentacije i njenog usaglasavanja
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sa odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, zatim
ucestvovanjem u raznim projektima Banke i radionicama
organizovanim povodom istih, davanju misljenja na izradenu
procenu uticaja predvidenih radnji obrade na zastitu podataka
o li¢nosti, obrazloZenja u vezi procene ispunjenosti uslova

iz domena zastite podataka o li¢nosti kao i testa procene
legitimnog interesa.

Svake godine Direkcija sprovodi procenu rizika zastite podataka
o licnosti kroz odredene risk indikatore kojima sagledava
eventualne greSke u ostvarivanju operativnih zadataka i
nedostatke u kontrolnim mehanizmima, Sto predstavlja dobru
osnovu za sagledavanje pristupa upravljanju obradom podataka
o li¢nosti u organizacionim jedinicama Banke.

Zaklju¢no sa 2023. godinom imenovani su predstavnici za
zastitu podataka o licnosti ispred svih sektora Banke, osim
Sektora za poslove sa stanovnistvom, Cije se imenovanje ocekuje
u toku 2024. godine, i odrzane su dve edukativne radionice za
predstavnike na temu osnovnih pojmova iz Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti i zadataka koje moraju da ispunjavaju. Pored
toga za sve novozaposlene Banke odrZava se redovan trening

na temu zaStite podataka kako bi se podigla svest o vaznosti
navedene teme.

Banka na zakonit, transparentan i poSten nacin vrsi obradu
podataka o li¢nosti tako Sto sprovodi sledece aktivnosti:

1. Na jasan, jednostavan i pregledan nacin informiSe lica na koje
se podaci odnose o svrsi obrade i pravnom osnovu za obradu;
2. Vrie se samo one obrade koje su neophodne i to, u cilju
sprovodenja ugovora koji se zaklju€uje sa licem na koje se
podaci odnose (npr. klijenti, potencijalni klijenti, angaZovani
saradnici i slicno), zatim obrade koje su zahtevane
odgovarajuc¢im zakonskim propisima i predstavljaju zakonsku
obavezu Banke kao rukovaoca, obrade koje su potrebne

radi ostvarivanja legitimnog interesa Banke ali samo u
slucajevima kada je taj interes pretezni u odnosu na interes
lica na koje se podaci odnose, kao i obrade koje se vrie na
osnovu izri¢itog i slobodno datog pristanka lica na koje se
podaci odnose.

Banka obraduje podatke o li¢nosti u svrhe koje su konkretno
odredene, izritite, opravdane i zakonite. Podaci o li¢nosti

dalje se ne mogu obradivati na nacin koji nije u skladu sa tim
svrhama. Banka se u pribavljanju podataka o li¢nosti pridrzava
nacela minimalnog obima podataka, pa se od lica na koje se
podaci odnose prikupljaju samo oni podaci o li¢nosti koji su
neophodni za ispunjenje svrhe za koju se obraduju. U slu¢aju
da su neophodni dodatni podaci o li¢nosti, isti se pribavljaju

uz pristanak lica na koje se podaci odnose. Banka osigurava
taCnost podataka o li¢nosti primenom tehnickih i organizacionih
mera i periodi¢nim aZuriranjem podataka. Rokovi ¢uvanja
podataka odredeni su u internim aktima Banke i to na nacin da
se podaci ¢uvaju u roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe
obrade i u skladu je sa zakonskim zahtevima.

5 | Poslovna etika i odgovorne poslovne prakse

Sa podacima o li¢nosti postupa se kao sa poslovnom tajnom
Banke i shodno tome klasifikovani su kao poverljivi podaci.

U skladu sa njihovom klasifikacijom, na njih se primenjuju
adekvatne mere zastite kojima se ovi podaci Stite od povrede,
neovladc¢enog pristupa, slu¢ajnog gubitka, unistenja,
ostecenja, te svakog drugog ugroZavanja bezbednosti. U te
svrhe primenjuju se tehnicke i organizacione mere kao $to su
kontrola prava pristupa, uspostavljanje i sprovodenje politike
informacione bezbednosti i ostalih pripadajucih internih akata,
uspostavljanje sistema segregacije duznosti, uspostavljanje i
osiguranje ispunjenja obaveze poverljivosti i usaglasenosti sa
zakonom svih trecih lica koji imaju pravo pristupa podacima

o li¢nosti u informacionom sistemu Banke, primena metoda
pracenja pristupa i aktivnosti u informacionim sistemima,

kao i primena softverskih resenja za zastitu informacionih
resursa. U slucaju povrede podataka o li¢nosti koja za posledicu
ima ili moze imati slu¢ajno ili namerno unistenje, gubitak,
izmenu ili neovlasceno otkrivanje podataka o li¢nosti prilikom
njihove obrade, a koja moZe proizvesti visok rizik po prava i
slobode fizickih lica na koja se podaci odnose, Banka ¢e odmah
po dobijanju saznanja o takvoj povredi, bez nepotrebnog
odlaganja, obavestiti Poverenika i lice na koje se podaci
odnose na jasan i razumljiv nacin uz obavezno navodenje
kontakt podatka ovlas¢enog lica za zastitu podataka o li¢nosti,
opis mogudih posledica kao i opis preduzetih mera. Banka

e u slucaju povrede podataka o li¢nosti odmah preduzeti
odgovarajuce mere kako bi se sprecila dalja Steta po prava i
slobode lica na koje se podaci odnose i kako bi se umanjile
posledice nastale usled te povrede.

Politikom zastite podataka o licnosti definisano je kako Lica

na koja se podaci o li¢nosti odnose, a koje Banka obraduje,
mogu ostvariti svoja prava. Lica na koja se podaci o li¢nosti
odnose, mogu ostvariti svoja prava popunjavanjem zahteva

za ostvarivanje prava. Zahtevi za ostvarivanje prava se mogu
preuzeti u bilo kojoj od filijala Banke odnosno na internet
stranici banke, u odeljku predvidenom za zastitu podataka.
Zahtev koji se podnosi treba da bude ¢itljivo i uredno popunjen
i potpisan (u slucaju slanja zahteva elektronskim putem,

mora biti potpisan kvalifikovanim elektronskim sertifikatom).
Potpisani zahtev za ostvarivanje prava lica na koje se podaci
odnose dostavlja se u bilo kojoj filijali Banke. Banka ¢e na zahtev
odgovoriti bez odlaganja, a najkasnije roku od 30 dana od

dana prijema kompletnog i ispravnog zahteva. Taj rok moze biti
produZen za jo$ 60 dana ako je to neophodno, uzimajuci u obzir
sloZenost i broj zahteva. O produZenju roka i razlozima za to
produZenje Banka ce obavestiti lice na koje se podaci odnose u
roku od 30 dana od dana prijema zahteva.

Lice na koje se podaci o licnosti odnose moze zahtev dostaviti
i elektronskim putem slanja zahteva za ostvarivanje prava

na mejl koji je Banka za te svrhe posebno opredelila (zastita_
podataka@otpbanka.rs).

Detaljne informacije o Politici zastite podataka o li¢nosti,

20 | Izvestaj o odrzivom poslovanju za 2023. godinu



obavestenjima o pojedinacnim obradama, kao i o na¢inu
upudivanja zahteva za ostvarivanje prava, javno su dostupne na
veb-sajtu Banke.

Tokom 2023. godine primljeno je 27 zahteva za ostvarivanje
prava u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, od

kojih je za 20 propisanom procedurom utvrdeno da su osnovane

posmatrano sa aspekta pomenutog Zakona. U istom periodu
zabeleZena su 3 slucaja povrede podataka o li¢nosti, koje je
prijavljena regulatornom telu u skladu sa Zakonom.

5.4. Pristupacnost finansijskih usluga

Prateci globalne trendove u segmentu digitalnog bankarstva,
OTP banka posvecuje izuzetnu paznju razvoju digitalne kulture,
sa ciljem unapredenja pristupacnosti usluga i finansijske
inkluzije, koja za nas predstavlja vaznu poslovnu, ali i Siru
drustvenu temu. Briga i razmisljanje o potrebama klijenata

sa ciljem obezbedivanja dobrog korisni¢kog iskustva su nase
najvaznije smernice.

Cetiri strateska cilja OTP banke su:

1. Izgradnja digitalne kulture

2. Unapredenje iskustva klijenata

3. Digitalizacija i unapredenje operacija

4. Uspostavljeno upravljanje na osnovu podataka

Sledece usluge OTP banke fizi¢kim licima su dostupne u
potpunosti onlajn, bez dolaska u ekspozituru:

- Odobrenje kes kredita sa fiksnom kamatnom stopom

- Onlajn realizacija dozvoljenog minusa

- Onlajn otvaranje Stednog racuna i oroenje vasih sredstava

- Onlajn kreiranje trajnog naloga za placanje

- Onlajn video razgovor sa bankarom - svakog radnog dana od
08:00 do 18:00 ¢asova i subotom od 09:00 do 13:00 ¢asova

Kada je rec o privredi, omogucena je usluga - Hal E-Banking.
Ceo proces pripreme, izdavanja, slanja i prijema, te placanja

odvija se iskljucivo u elektronskom formatu kroz standardni

sigurnosni kanal.

Pristupacnost za osobe sa invaliditetom
Pored unapredenja pristupacnosti putem digitalnih kanala,

posveceni smo i unapredeniju fizicke pristupacnosti nasih
objekata - 45 ekspozitura OTP banke pristupacno je za osobe sa

invaliditetom. Uz to, Sirom nase mreZe 29 zaposlenih obuceno je

za upotrebnu znakovnog jezika.

Koris¢enje Inclusio aplikacije je vrlo jednostavno. Potrebno

je samo da se osoba sa invaliditetom registruje u besplatnoj
aplikaciji Inclusio i prijavi kada je ispred Zeljene ekspoziture.
Nase kolege, koje su prosle osnovnu obuku, ¢e doc¢i do osobe

i potruditi se da boravak u ekspozituri ucine prijatnijim i
jednostavnijim.

t @9 inclusio

Kada znas
danam je stalo

Dostupnost u manje razvijenim podrucjima

Svesni smo vaznosti dostupnosti finansijskih usluga, i stoga
nastojimo da budemo prisutni u svim regionima Srbije. Od
ukupno 154 ekspozitura koje ¢ine naSu mrezu, njih 29 nalazi se
u nedovoljno razvijenim, a 15 u izrazito nedovoljno razvijenim
opstinama (prema zvani¢noj republickoj klasifikaciji). Pored
toga, gradanima u nedovoljno razvijenim opstinama dostupno
je 39 bankomata, a izrazito nedovoljno razvijenim opstinama 17

bankomata.
OTP Mastercard Junior kartica

OTP Junior kartica je jedinstvena debitna kartica na naSem
trzistu i ima niz pogodnosti za korisc¢enje kako za roditelje ili
zakonske zastupnike, tako i za decu koja koriste ovu karticu.
Predstavlja izuzetno prakti¢no resenje za svaki dan, u kom dete
samostalno obavlja razli¢ita placanja neophodna za njegove
potrebe kao Sto je dZeparac, uZina, knjiZara, placanja tokom
boravka na ekskurziji u zemlji ili inostranstvu, onlajn placanja

i podizanje novca sa bankomata. Osim prakti¢ne funkcije

u svakodnevnom Zivotu porodice, OTP Mastercard Junior
kartica predstavlja priliku za upoznavanje dece sa finansijskim

Uz to, kao banka kojoj je stalo do vaznih tema u drustvu i svakog
klijenta, veoma nam je drago 5to smo se prikljucili pilot projektu
sa startapom Inclusio koji omogucava osobama sa invaliditetom
da lakse koriste usluge i u nasim ekspoziturama.

proizvodima, i razvoj odgovornog odnosa prema upravljanju
finansijama.

Podesiv dnevni limit potro3nje u m-bank aplikaciji i omogucava
detetu da raspolaZe svojim dZzeparcem u iznosima koje

5 | Poslovna etika i odgovorne poslovne prakse 21 | Izvestaj o odrzivom poslovanju za 2023. godinu



roditelj definise za podizanje novca na bankomatu, placanje
na Internetu ili na POS terminalu (u prodavnici, bioskopu...).
Nakon svakog placanja koje dete obavi, dobija se notifikacija o
potro3nji u m-bank aplikaciji.

Zahvaljujuéi lakom povezivanju OTP Mastercard Junior kartice
sa mobilnim, dete moZe obavljati plac¢anje telefonom cak i

ako zaboravi karticu kod kuce. Za placanje iznosa do 4,000
dinara nije potrebno uno3enje PIN koda, 3to znaci da dete
moze placati manje iznose (uzinu, pribor ili neku od dnevnih
aktivnosti) bez potrebe da pamti PIN kod. Inicijalni dnevni limit
potrosnje za podizanje novca na bankomatu, placanje online ili
na POS terminalu iznosi 3,000 dinara po kanalu. Limiti dnevne
potro3nje se resetuju na pocetne vrednosti slede¢eg dana u
pono¢, ukoliko se radi o povecanju limita iznad podrazumevane
vrednosti od 3,000 dinara.

@ otpbanka

da znas
- za OTP Junior karticu

.Namenje,r__la deci, izmisljena za roditelje!
Mastercard debitna kartica

Svi klijenti koji imaju otvoren racun u OTP banci mogu podneti
zahtev za izdavanje dodatne OTP Mastercard Junior kartice. Sve sto
je potrebno od dokumentacije je izvod iz mati¢ne knjige rodenih
deteta odnosno li¢na karta maloletnog lica ukoliko je poseduje.

OTP banka brine o nasoj planeti, pa je OTP Junior kartica
izradena od reciklirane plastike.

Digitalni kanali
Mi tezimo da moderna, digitalna resenja pribliZimo klijentu

bez obzira na kanal i uslugu koju je izabrao. Savremeni Zivot
i poslovanje diktiraju i trend bazi¢ne digitalne finansijske
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pismenosti. Zato se posebno radujemo kada klijentima
ponudimo unapredena i jednostavna resenja za njihove
potrebe.

Primarni cilj svih unapredenja aplikacija i procesa je da
omogucdimo klijentima da brZe i na intuitivan na¢in dobiju
resenje koje o¢ekuju od svoje banke. Od sada je za klijente
OTP banke ¢ak i savetovanje dobilo onlajn formu, u vidu
jako vazne nove funkcionalnosti m-bank aplikacije koju smo
nazvali ,Moje finansije", a koja sadrZi tri prakti¢na alata da
sebi olaksate planiranje i upravljanje svojim finansijama,
kroz opciju “Kategorije" koja jasno prikazuje vasu potrosnju
klasifikovanu po predmetu placanja, zatim opciju
“Budzetiranje" kako biste mogli da opredelite iznos koji

vam je neophodan za odredeni period i moguénost “Ciljane
Stednje”, trenutno jedino dostupne u OTP banci. Na taj nacin
pomazemo i savetujemo korisnike da redovno izdvajaju
sredstava i Stede za neSto Sto ve¢ dugo vremena Zele sebi da
priuste. Vrlo jednostavno se u aplikaciji otvori Stedni racun,
bilo u dinarima ili evrima, postavi se cilj Stednje, a sredstva
se po zelji preusmeravaju na taj racun po dinamici koju sami
izaberete.

Nasi klijenti mogu da zaborave na novéanik i da sva placanja
obavljaju beskontaktno - putem svog pametnog mobilnog
telefona kroz Apple Pay ili Google Pay funkcionalnost tako Sto
Ce preuzeti aplikaciju, u zavisnosti od toga da li koriste Android
ili 10S, i uneti svoju Mastercard karticu. Pla¢anja su u mnogome
olaksana skeniranjem IPS QR koda koje omogucava da na
jednostavan nacin placate mesecCne racune ili da placate na
prodajnim mestima bez koris¢enja gotovine i platnih kartica, pri
¢emu se transakcija realizuje istog trenutka, a samo jedan klik
zamenjuje popunjavanje podataka primaoca uplate. Dovoljno
je da otvorite aplikaciju, odaberete opciju IPS i skenirate QR
kod sa racuna, bilo papirnog ili elektronskog. Uplatnica ce se
automatski popuniti, a na vama je samo da potvrdite placanje
ili promenite iznos ili svrhu ukoliko je potrebno. Takode, IPS
opcijom moZete placati i na prodajnim mestima na dva nacina:
kroz opciju IPS skeniraj, tako Sto skenirate QR kod koji generise
trgovac na POS aparatu ili na rac¢unu, ili putem IPS pokazi, tako
Sto trgovac skenira QR kod koji generisete vi u okviru IPS opcije
u m-bank aplikaciji.

Veoma korisna mogucnost za slanje novca je Prenesi, za koju
je potrebno da klijent zna broj telefona primaoca i jednim
klikom u aplikaciji prenese iznos koji opredeli, tako Sto otvori
m-bank aplikaciju, odabere IPS Prenesi i upise broj telefona
osobe kojoj Salje novac. Transakcija se momentalno izvrsava.
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@ otpbanka

Kada znas 4«
da je novi m-bank
po tvojoj meri

Pored svega navedenog posebno bismo izdvojili i Digitalnu
ekspozituru, odnosno, opciju u mBank/eBank aplikaciji gde
korisnik bez odlaska u banku mozZe aplicirati za kredit ili
dozvoljeno prekoracenje, otvoriti racun Stednje, orociti sredstva,
kreirati trajni nalog ili definisati direktno zaduzenje.

Zadovoljstvo korisnika

Misljenje i komentari nasih klijenata su nam zaista jako vazni,
te se trudimo da poboljsamo nasu Elvis aplikaciju i $to bolje
pratimo potrebe nasih klijenata. Tako smo prepoznali da klijenti
nekad samo pogledaju anketu o zadovoljstvu, ali je ne popune
i ne podele sa nama svoja zapaZanja i zadovoljstvo. Zato smo
odlucili da ih slanjem jo3 jedne SMS poruke podsetimo koliko
nam je vazno da ih ¢ujemo, kako bi servis i usluge koje koriste
bile jos bolje. Osim toga, verujemo da sve odnose treba pazljivo
graditi i ¢uvati i ni jednog zadovoljnog klijenta ne uzimamo
zdravo za gotovo. Zbog toga smo uveli praksu da zahvalimo
svakom klijentu koji nam je uputio pohvalu i pozovemo ih da sa
nama nastave da dele svoje iskustva.

Takode, u drugoj polovini 2023. godine presli smo na novu
metodologiju merenja zadovoljstva nasih klijenata, kako bismo
se uskladili sa standardom OTP grupe - od sada OTP banka meri
SQM (Service Quality Measurement) index, umesto dosadasnjeg
NPS-a (Net Promoter Score). Pored opsteg zadovoljstva klijenata
uslugom, kroz ovu metodologiju pratimo i zadovoljstvo
vremenom ¢ekanja u redu, vremenom realizacije usluge,
profesionalno3cu i ljubaznoscu zaposlenih koji su klijentu
pruzili zeljenu uslugu. Nova metodologija nam pruza veci set
informacija o iskustvu klijenata | moguc¢nost da bolje sagledamo
| analiziramo oblasti za unapredenje proizvoda | usluga.
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Odgovorno finansiranje
- finansijske usluge
usmerene na odrzivost

Odrzivo bankarstvo uklju¢uje fundamentalnu promenu u
polaznom razmisljanju da drustveni i ekolo3ki ciljevi moraju
biti ukljuceni u kreiranje svih finansijskih politika i proizvoda.
ESG principi imaju direktan uticaj na sve aspekte poslovanja
finansijskih institucija. Banke svojim primerom imaju priliku
ne samo da finansiraju zelene projekte, ve¢ i da osnaze realnu
ekonomiju u zelenoj tranziciji.

U skladu sa Zelenim dogovorom Evropske unije, OTP Grupa je
definisala stubove ESG strategije sa ciljem da postane regionalni
lider u zelenom finansiranju i izgradnji odrZive buduénosti.

U novembru 2020. godine, OTP Grupa je pokrenula ESG
Program sa fokusom na uskladivanje sa EU i nacionalnim
standardima vezano za ESG regulativu, obezbedenje efektivne
implementacije inicijativa i projekata usmerenih na odrzivo
poslovanje, jacanje kapaciteta i transfer znanja radi njihove
uspesne primene u ovoj Sirokoj oblasti, uz prosirenje svog ESG
Programa na sve svoje podruznice. Paralelno je razvila i Okvir
za upravljanje ESG rizicima u procesu odobravanja i pracenja
kredita privrede.

OTP Banka, kao deo OTP Grupe aktivno ucestvuje u aktivnostima Grupe
na sprovodenju ESG programa i napredovanju ka zelenoj tranzicij.

U okviru funkcije upravljanja rizicima - kao jedne od
komponenata sistema unutrasnje kontrole - u septembru 2021.
godine, a u skladu sa gore navedenim principima Grupe, Banka
je usvojila svoj Okvir za definisanje i upravljanje aktivnostima
koje se odnose na ESG rizike u procesu odobrenja i monitoringa
kredita klijenata iz segmenta privrede. Time je proces
kreditiranja unapreden uvodenjem sledecih elemenata:

- ESG Lista iskljucenja, koja ima za cilj da identifikuje klijente i
delatnosti visokog rizika po Zivotnu sredinu, drustvo i reputaciju
Banke, odnosno koja obuhvata aktivnosti i ponasanja cija ih
kontraverzna priroda ¢ini nekompatibilnim sa vrednostima
Banke i Grupe u nastojanjima vezanim za zastitu ljudskih prava i
promovisanje odrzivog razvoja.
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Banka se nece direktno baviti takvim poslovnim aktivnostima,
uklju€ujudi i odobravanje kredita, za koje je poznato da
sadrze elemente kr3enja ljudskih prava i/ili Stete po Zivotnu
sredinu, odnosno koje potpadaju pod ESG Listu isklju¢enja. U
sluaju da se primete takve povrede kod postojecih klijenata,
Banka ce pregovarati o korektivnim merama i koracima u

cilju sprecavanja novih povreda u buducnosti, a prema ovim
klijentima Banka nece povecavati svoju kreditnu izloZenost

Skrining klijenata prema ESG Listi isklju¢enja zahteva se za

sve kreditne proizvode (uklju¢ujuci finansiranje trgovine,
dokumentarno poslovanje, kao i faktoring i lizing proizvode).
Sredinom 2022. godine, Banka je svoju ukupnu izjavu o sklonosti
/ apetitu ka rizicima dopunila novom Izjavom o sklonosti

Banke ka ESG rizicima, u smislu da nema apetita / tolerancije

za kreditiranjem klijenata koji se bave delatnostima od visokog
rizika po Zivotnu sredinu, drustvo i reputaciju Banke, a koje su
pobrojane na ESG Listi isklju¢enja.

« ESG Toplotna mapa po sektorima - sadrzi klasifikaciju
ekonomskih aktivnosti po odgovaraju¢im kategorijama ESG
rizika, zasnovanim na tzv. NACE kodovima aktivnosti, a po
osnovu njihovog uticaja na Zivotu i drustvenu sredinu, tako $to
se sve aktivnosti grupisu u 4 kategorije ESG rizika: kao nizak,
srednji, srednje-visok i visok ESG rizik.

Pored klasifikacije klijenata u navedene kategorije ESG

rizika po osnovu pretezne delatnosti koju obavljaju, vrsi se

i kategorizacija ESG rizika po transakcijama, gde se pored
faktora respektivne kategorije ESG rizika klijenta, uzima u obzir
i preostalo trajanje transakcije, njihovim razvrstavanjem na
kratkorocne, srednjoro¢ne i dugorocne. Ukrstanjem kategorija
ESG rizika iz ESG toplotne mape po sektorima sa kategorijama
preostalog trajanja, vrsi se proces brze, pojednostavljene
procene ESG rizika po transakcijama.

- ESG sloZena analiza (ESG Due diligence) se primenjuje na
individualnom nivou kod svih poslova kod kojih nije dovoljan
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brzi proces analize, bilo po osnovu materijalne znacajnosti
kreditne izloZenosti, bilo po osnovu prethodno utvrdene
pripadnosti visokoj ili srednje-visokoj kategoriji ESG rizika. U
poredenju sa pojednostavljenom analizom, ESG sloZena analiza
sadrzi Upitnik ESG sloZene analize u kojem se prikupljaju podaci
0 ESG rizi¢nom profilu klijenta, koris¢enjem javno dostupnih
baza podataka ili direktnim kontaktiranjem klijenta.

Pored sagledavanja aspekata ESG rizika u procesu upravljanja
kreditnim rizikom, Banka ukljucuje uticaj ESG rizika i u proces
upravljanja operativnim rizicima - sagledavanjem njegovog
uticaja kroz izradu scenario analiza, proces samoprocene rizika,
kao i kroz prikupljanje podataka o gubicima iz dogadaja kod
kojih postoji implikacija ESG rizika.

Jedno od nasih klju¢nih strateskih usmerenja za naredni period je
,zelena tranzicija" u poslovanju, odnosno posvecenost odrZzivom
poslovanju i ekoloskoj odrzivosti. Zelimo da ohrabrimo i nase
klijente da budu ekoloski odgovorni kroz ponudu novih zelenih
bankarskih poizvoda koje razvijamo, a koji ¢e podrazumevati
finansijsku, ekspertsku i savetodavnu podrsku.

OTP banka prva banka u Srbiji potpisnica Principa UN za
odgovorno bankarstvo

OTP banka postala je potpisnik UN principa za odgovorno
bankarstvo - jedinstvenog okvira za odrzivo bankarstvo
razvijeno kroz saradnju izmedu banaka Sirom sveta i Programa
za finansijsku inicijativu u oblasti Zivotne sredine Ujedinjenih
Nacija (UNEP, Fl). Ovim potpisom OTP banka ujedno je postala
i prva i jedina banka u Srbiji ¢lanica ove UN inicijative, Cime se
obavezala da ce biti dosledna u svojim strategijama odrZivosti
i da ce raditi u pravcu usvajanja i implementacije odrzivih
praksi kao osnove svog poslovanja. UN principe za odgovorno
bankarstvo do sada je potpisalo vise od 300 svetskih banaka,
medu kojima je i nasa mati¢na OTP Grupa.

UN principi za odgovorno bankarstvo predstavljaju glavni okvir
kojim se obezbeduje uskladenost strategija i praksi banaka

sa vizijom drustva za buducnost, a u skladu sa Ciljevima UN

za odrZivi razvoj i Pariskim klimatskim sporazumom. Prema
ovim Principima, banke potpisnice identifikuju i vrSe merenje
drustvenog i ekoloskog uticaja svojih poslovnih aktivnosti,
postavljaju i rade na ispunjenju ciljeva u oblastima u kojima
imaju najvise uticaja, ali i redovno izveStavaju javnost o svom
progresu u ovom segmentu. Principi obezbeduju osnov po kome
banke mogu sistemski da razumeju rizike i iskoriste prilike koje
nastaju iz tranzicije ka odrzivijim ekonomijama.

.Potpisivanje principa UN za odgovorno bankarstvo predstavlja
ne samo krajnju, nego i iskrenu potvrdu nase posvecenosti i
usmerenosti na kreiranje pozitivnog uticaja u drustvu i zajednici
u kojoj poslujemo. Principi odgovornog bankarstva precizno i
sistemski definiSu ulogu i odgovornost banaka u oblikovanju
odrzive buduénosti, za Sta se mi u OTP banci
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zalazemo i za Sta smo se ovim potpisom i zvani¢no obavezali.
Liderska pozicija na lokalnom trziStu, tendencija da budemo
regionalni lider u finansiranju odrzivog i postepenog prelaska
na niskougljeni¢nu ekonomiju, ali i podrska kulturnim, naucnim,
sportskim i socijalnim projektima od nacionalnog znacaja i
transparentnost u izveStavanju prirodno su prethodili odluci

da postanemo potpisnik inicijative koja na globalnom nivo to
ureduje i afirmise. Cast nam je $to smo u drustvu onih koji Zele
da doprinesu da bankarstvo menja svet na bolje”, rekao je ovim
povodom Predrag Mihajlovi¢, CEO i predsednik Izvrsnog odbora
OTP banke Srbija.

Poseban znacaj Principa UN za odgovorno bankarstvo je i to
$to ukazuju i na nacine kroz koje bankarski proizvodi, usluge

i medusobne saradnje mogu da podrze i ubrzaju promene
neophodne za postizanje zajedni¢kog prosperiteta za sadasnje
i buduce generacije. Pristupanjem ovoj inicijativi, banke
potpisnice pridruzuju najvecoj globalnoj bankarskoj zajednici
fokusiranoj na odrzivo finansiranje, razmenu dobrih praksi i
izradi smernica i alata koji su od koristi za celu industriju.

Priceless planet Coalition

OTP banka Srbija trecu godinu zaredom ucestvuje u globalnoj
inicijativi Priceless Planet Coalition kompanije Mastercard.

U saradnji sa Conservation International i World Resources
Institute, Priceless Planet Coalition ima za cilj da zasadi 100
miliona stabala i na taj nacin doprinese smanjenju posledica
klimatskih promena. Za svakog klijenta koji je do 31. oktobra
2023. godine aktivirao Apple Pay, odnosno Google Pay uslugu ili
otvorio Fluo, Praktik, Prestiz ili Klasik paket racun u OTP banci,
bice zasadeno jedno drvo ¢ime ce postati vaZzan akter u misiji za
zdraviju Planetu i ocuvanje biljnog i Zivotinjskog sveta. Na ovaj
nacin je za tri meseca u 2023. godini obezbedena sadnja 46,000
stabala drveca, dok je ukupno u prethodne tri godine, koliko
Banka ucestvuje u ovoj inicijativi, taj broj gotovo 80,000.

PoSumljavanje predstavlja jedan od najefikasnijih i najisplativijih
nacina za borbu protiv klimatskih promena. Zato OTP banka i
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Mastercard pozivaju sve koji ,znaju da vide Sumu od drveta, da
se pridruZe ovoj globalnoj zelenoj inicijativi kako bi udruzenim
snagama zasadili 100 miliona stabala na 18 lokaliteta Sirom sveta.

& otpbanka E
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Kreditna linija EIB Global i OTP banke za mala
i srednja preduzeca

U decembru 2022. Godine, EIB Global, ogranak Evropske
investicione banke (EIB) za aktivnosti van Evropske unije,
ugovorila je sa OTP bankom Srbija i OTP Leasing Srbija

kreditnu liniju vrednu 80 miliona evra za podrsku malim i
srednjim preduzec¢ima Unapredenjem dugoro¢nog finansiranja
preduzeca u Srbiji, ova kreditna linija je usmerena na povecanje
kapacitete MSP za inovacije i rast, uz stvaranje novih prilika za
zaposljavanje.

Ovaj finansijski aranzman je u skladu sa Ekonomsko-investicionim
planom Evropske komisije za Zapadni Balkan, usmerenim na
podsticanje odrZivog razvoja regiona pomocu podrske u okviru
inicijative Tima Evropa. Doprinosi povecanju konkurentnosti
srpskih MSP, rastu predvodenim privatnim sektorom i sprovodenju
predstojece nacionalne strategije za MSP.
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EIB ima dugogodisnju uspednu saradnju sa OTP bankom

Srbija, koja je tokom 15 godina omogucila efikasno plasiranje
finansijska sredstva za MSP i preduzeca srednje trZisne
kapitalizacije. Kroz zajednicke operacije banke su podrzale male
biznise u razli¢itim oblastima, kao 3to su energetika, zastita
Zivotne sredine, industrija, zdravstvo, obrazovanje, usluge,
turizam i poljoprivreda.

EBRD kreditne linije za mala i srednja
preduzeca

U decembru 2021. godine i oktobru 2022. godine Evropska banka
za obnovu i razvoj (EBRD) je OTP banci odobrila je Banci dve
linije I to od 2.3 milijarde dinara i 25 miliona evra, respektivno

za podrsku malim i srednjim preduzecima. Krajem 2023. godine
odobrila zajam za finansiranje u iznosu od 60 miliona evra. Kao
deo tog finansijskog paketa, 10 miliona evra zajma namenjeno
je Go Green programu za MSP (mala i srednja preduzeca), koji
podrzava Evropska unija (EU).

Navedeni finansijski paket omogucavaju OTP banci Srbija da
kontinuirano podrzava ulaganja malih i srednjih preduzeca u
unapredenje tehnologije i opreme, povecanje konkurentnosti,
kao i pruZzanje podrske izvoznim potencijalima. Povrh toga, ovaj
zajam podrZava i zelenu ekonomiju Srbije, imajuci u vidu da ce
50 odsto kredita za MSP i 70 odsto dela namenjenog programu
Go Green za MSP biti u skladu sa EBRD inicijativom - Tranzicija
ka zelenoj ekonomiji (GET).

Po uspesnom okoncanju svojih investicionih projekata, mala i
srednja preduzeca koja se finansiraju kroz program Go Green za
MSP, imace pravo na povracaj novca u iznosu od 10 odsto iznosa
zajma ili 15 odsto za investicije u obnovljive izvore energije i
pojedine projekte u poljoprivredi. EU ¢e obezbediti podsticaje
kako bi pomogla da se premosti jaz izmedu visokih pocetnih
troskova i buduceg povracaja investicija.

MSP predstavljaju okosnicu srpske privrede i obezbeduju dve
trecine radnih mesta u zemlji. Unapredenje njihovog pristupa
finansijama od vitalnog je znacaja za odrziv i inkluzivan
ekonomski rast Srbije, ali i njenu integraciju u regionalna i
globalna trZista. OTP banka Srbija je dugogodisnji partner
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EBRD-a sa jakim referencama u pogledu podrske domaéim MSP,
sa fokusom na zelenu tranziciju i odrzivost.

Proizvodi i usluge za poljoprivredna
gazdinstva

OTP banka u svom poslovanju posebnu paZnju posvecuje agro
sektoru, narocito razvijanju kvalitetnih i inovativnih proizvoda
za registrovana poljoprivredna gazdinstva. Kao vodeca banka
u Srbiji u agro segmentu, svesni smo kolika mogu biti ulaganja
koja su potrebna nasim poljoprivrednicima kako bi unapredili
svoje poslovanje i bili konkurentni na lokalnom, ali i evropskom
trZiStu. Stoga nastojimo da nasu ponudu prilagodimo njihovim
potrebama, nudedi Siroku lepezu bankarskih proizvoda.

Tradicionalno smo i 2023. godine na 90. Medunarodnom
poljoprivrednom sajmu u Novom Sadu predstavili svoje
proizvode i usluge: jedinstveni agro paket rac¢un koji nudi vise
usluga po niZoj ceni - dinarski tekuci racun, DinaCard debitnu
karticu, Mastercard Debit beskontaktnu karticu na zahtev,
dostavu izvoda po racunu elektronskim putem i na Salteru
banke, obavestenja o svim promenama na ra¢unu putem SMS-a
i M-bank. Kad je re¢ o dozvoljenom minusu, Banka je ucinila
dostupnim ovaj proizvod ¢ak i korisnicima koji nisu klijenti
Banke, te ga mogu dobiti u iznosu do 20,000 evra i to sa
fiksnom kamatnom stopom, u skladu sa kreditnim politikama
Banke. Takode, za sve vlasnike registrovanih poljoprivrednih
gazdinstava OTP banka nudi brze kredite za obrtna sredstva
do 1,500,000 dinara, na 3est ili 12 meseci bez valutnog rizika,
sa dinarskom ratom koja je uvek fiksna, i to uz minimalnu
proceduru i brzi rok odobravanja. Na raspolaganju su i
dinarski kredit za obrtna sredstva u iznosu do milion evra, ali i
investicioni krediti sa rokom otplate do pet ili 15 godina i grejs
periodom do godinu dana. Za njih pla¢anje se moze vrsiti po
izboru klijenta - mese¢no, kvartalno ili $estomesec¢no. Cak i u
slucaju da klijent Zeli da na ovaj nacin refinansira kredit iz druge
banke, ova usluga je brza i jednostavna.

,Svesni smo da je Cesto izazov pribaviti svu potrebnu
dokumentaciju za finansijske institucije kada su u pitanju
poljoprivredna gazdinstva, te je u tom smislu OTP banka
napravila jedan zaista znacajan korak za nasu standardizovanu
ponudu. Dokumentacija za poljoprivrednike je svedena na jedan
papir i licnu kartu, Sto znacajno olak3ava i pojednostavljuje

ceo proces”, rekao je ovom prilikom nas Dejan Mir¢, direktor
Odeljenja za agro biznis.

Kako bi $to vedi broj poljoprivrednika imao pristup ovim
pogodnostima, CEO i predsednik Izvrsnog odbora OTP banke,
Predrag Mihajlovi¢ i Dorde Rakovi¢, direktor Garancijskog
fonda AP Vojvodina potpisali su Sporazum o saradnji OTP
banke i Garancijskog fonda AP Vojvodina. Zahvaljujuci ovom
sporazumu agro-krediti iz ponude banke od sada bice dostupni
i registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima sa teritorije
Vojvodine koji imaju odobrenje od strane Fonda.
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Sporazum o saradnji izmedu OTP banke i Garancijskog fonda

AP Vojvodina simboli¢no je doneo na potpisivanje Soter Rover -
robot koji moze sam da obradi bastu, vo¢njak ili vinograd. Re¢ je
o0 izumu istoimene kompanije koja je bila jedan od deset finalista
ovogodisnjeg ciklusa Generator ZERO konkursa OTP banke.

OTP banka finansijski partner projekta , Digitalno selo”

OTP banka postala je finansijski partner projekta ,Digitalnog
sela”, koji su Delta Holding, BioSens Institut i Mokrin House
pokrenuli 2022. godine. Projekat je pionirska inicijativa u
segmentu sveobuhvatne digitalne transformacije ukupne
poljoprivredne delatnosti u Mokrinu - velikoj i po svemu
naprednoj seoskoj sredini. Zahvaljujuci ovoj saradnji,
poljoprivrednim proizvodacima koji su ¢lanovi ,Digitalnog sela”
bice obezbeden pristup svim agro-uslugama i proizvodima
iz portfolija, kao Sto su investicioni krediti, krediti za obrtna
sredstva, koriscenje digitalnih servisa banke, ali i brojne
mogucnosti finansijske edukacije.

.Digitalno selo” ima za cilj stvaranje mogucnosti za lak3u,
efikasniju i odrziviju proizvodnju, vecu zaradu poljoprivrednih
proizvodaca i privlacniji Zivot na selu, sa posebnim fokusom na
mlade. Svesni ¢injenice da poljoprivreda ima snazan razvojni
potencijal, kao i njenog udela u celokupnoj domacoj ekonomiji,
nase ukljucivanje kao prvog partnera iz oblasti finansija,
predstavlja dodatni podsticaj ne samo ovom projektu, vec i
celokupnom srpskom selu.

Zahvaljujuci ovom projektu poljoprivrednicima su lako i brzo
dostupne osnovne servisne informacije (vremenska prognoza,
kursna lista, cene goriva, cene dubriva, cene robe na domacim i
stranim berzama), stru¢no-savetodavne informacije (obavestenja
0 pojavi bolesti i Stetocina, kao i preporucene vrste tretmana za
suzbijanje istih, preporuke vezane za doziranje unosa vestackih
dubriva, optimalni rokovi za ratarske operacije), satelitski
monitoring proizvodnih parcela sa osnovnim pokazateljima, a
u narednoj fazi bice obezbedena i finansijska podrska (upiti za
kredite i dobijanje ponude, aplikacija za kredit kroz platformu,
zahtevi za ponude polisa osiguranja proizvodnje, ponude za
Stednju i depozite).

Ispred Banke Memorandum o saradnji potpisali su Marija
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Popovi¢, nasa ¢lanica IzvrSnog odbora zaduzZena za poslove sa
privredom i Dejan Mir¢, direktor Odeljenja za agro biznis dok su
u ime nasih partnera Memorandum potpisali Marija Desivojevic
Cvetkovic, potpredsednica kompanije Delta Holding, dr Vladimir
Crnojevi¢, direktor Instituta BioSens i Branimir Brklja¢, osnivac
Mokrin House-a.

“Imajuci u vidu da je klju¢na ideja inicijative ,Digitalnog sela” da
kroz specijalno kreiranu softversku platformu pokrije veci deo
potreba prosecnog poljoprivrednika u Srbiji, a da je OTP banka
jedan od predvodnika digitalizacije u bankarskom sektoru,
uklju¢ivanje u ovaj projekat bio je potpuno prirodan korak

za nas. Podaci pokazuju da je oko 70 odsto ukupne globalne
obradive zemlje u rukama malih poljoprivrednika, ali da oni

na svetskom trzistu uc€estvuju samo sa 35 odsto proizvoda.
Nadamo se da ¢emo pridruzivanjem ,Digitalnom selu” pomoci
da se ta statistika promeni na bolje kao i da ¢emo biti u prilici da
omogucimo sadrzajniji kulturni Zivot u Mokrinu®, izjavila je tom
prilikom Marija Popovic.

OTP banka u prvom nacionalnom AgTech
Superklasteru

Prvi nacionalni AgTech Superklaster je do sada okupio vise od
70 zainteresovanih kompanija aktivnih u sferi implementacije
i razvoja savremenih proizvoda i usluga u poljoprivredi. OTP
banka je ¢lanica konzorcijuma ovog superklastera pametne
poljoprivrede zajedno sa drugim vodecim organizacijama iz
svojih oblasti poslovanja, sa ciljem da zajedni¢kim naporima
odgovorimo na lokalne i globalne izazove u sektoru
poljoprivrede upotrebom inovativnih tehnologija za proizvodnju
zdrave i bezbedne hrane, vodeci rauna o o€uvanju zZivotne
sredine i unapredenja ekonomske konkurentnosti srpskih
proizvoda i uslova rada srpskog poljoprivrednika.

Kao ¢lanovi prvog srpskog AgroTech Superklastera imamo
priliku da razvijamo inovativna i tehnolo3ki napredna reSenja

u poljoprivredi. Sa startapom Agremo razvijamo softversku
platformu koja koristi tehnologije vestacke inteligencije i
masinskog ucenja kako bi omogucila daljinsko osmatranje i
analizu primarne poljoprivredne proizvodnje u svim fazama
vegetacije. Time se po prvi put u Srbiji na bankarskom trzistu
uvodi primena satelitskih snimaka kao vaznih ulaznih podataka
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u procesu odobravanja i monitoringa poljoprivrednih kredita.

Ovaj projekat predstavljen je u okviru medunarodnog programa
Evropske unije na Univerzitetu Sorbona u Parizu, a medu 400
prijava, ovaj projekat je usao u 30 najperspektivnijih.

Nasa
superklaster

Takode, Banka trenutno radi na razvoju novog proizvoda sa
Agremo timom, uz pomo¢ kog ¢emo moci nasim klijentima,
malim poljoprivrednicima da kroz izveStaje o stanju njihovih
parcela i useva omogucéimo da shvate prednosti koris¢enja novih
tehnologija. Na prvom mestu ¢emo im omoguditi vrhunsku
edukaciju i obezbediti dragocene informacije (izvestaje ce
dobijati uz agro premium paket racuna), pa ¢emo im tako
omoguciti da koriste gore navedene benefite i na malim
parcelama.

AgTech Superklaster predstavlja platformu za multisektorsku
saradnju i umrezavanje zainteresovanih partnera iz Agro i IKT
sektora, poput korporacija, investitora, vladinih organizacija i
drugih stejkeholdera sa jedne strane i startapa i malih i srednjih
preduzeca sa druge strane. Osnovan je uz pomoc projekta Srbija
Inovira, koji sprovodi ICT Hub uz podrsku Americke agencije za
medunarodni razvoj (USAID).
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Odgovornost u
radnom okruzenju

Pri postavljanju i razvoju HR procesa, OTP banka vodi se najvisim
standardima koji vaZe u finansijskom sektoru i globalnoj
ekonomiji. Uz fokus na inovacijama, zadrzavanje pozicije
pozeljenog poslodavca Banka postize kreiranjem beneficija
prema postojecim trZzisnim trendovima, kao i privlacenjem i
zadrzavanjem profesionalaca kroz osluskivanje i prilagodavanje
njihovim potrebama. Posebno smo posveceni privlacenju mladih
talenata i omogucavanju prilika za li¢ni i profesionalni razvoj.

Izvrsnost HR procesa, kontinuirano ulaganje, modernizacija

i unapredenje iskustva zaposlenih u OTP banci potvrdeni

su i sertifikatom ,Employer Partner”. Ovom prestiznom HR
priznanju konsultantske kuce , SELECTIO" prethodi kompleksna
i detaljna analiza, koja je jasno pokazala da je OTP banka
strateski orijentisana ka zaposlenima, da prepoznaje njihovu
klju¢nu ulogu u ukupnom razvoju poslovanja i da ostvaruje
napredak na tom putu. Nakon sertifikacije 2022. godine, u
2023. sprovedena je resertifikacija, uz dostavljanje merljivih i
egzaktnih podataka o ostvarenim rezultatima i napretku, koja je
rezultirala visSim ocenama i boljim skorom od proslogodisnjih.
Napredak se ogleda u unapredenju procesa selekcije, iskustva
kandidata i onbordinga, stvaranju podsticajnog radnog
okruZenja, sistemskog pruzanja konstruktivnih povratnih
informacija, kao i podrske zaposlenima kroz sve faze
profesionalnog razvoja.

Tim povodom, Krstinja S¢epanovi¢, direktorka Direkcije za
ljudske resurse u OTP banci istakla je da obnova sertifikata
potvrduje posvecenost usmerenju ka kontinuiranom dijalogu
sa zaposlenima, postavljanju inovacionih trendova i odlu¢nom
upravljanju promenama: ,Kao organizacija prolazimo kroz
brojne promene, a izvrsnost HR procesa je osnova koja nam
obezbeduje da u te promene udemo opremljeni inovativnim
reSenjima i najboljim praksama, kako bismo oblikovali
buducnost kakvu Zelimo u nasoj organizaciji. Uspesna
resertifikacija koja omogucava da i dalje budimo nosilac
LEmployer Partner” sertifikata jasan nam je signal da smo na
dobrom putu, a zajedno Saljemo poruku ka nasim kandidatima,
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zaposlenim i saradnicima da banka nije statican, rigidan
sistem i da smo spremni da zajedno kreiramo podsticajno i
inspirativno okruzenje. Na$ strukturirani i strateski pristup
procesima za upravljanje ljudskim kapitalom, kao i proaktivno
uceSce u poslovnim odlukama su prepoznati kao prednost koja
nas izdvaja, Sto je rezultiralo boljim skorom i viSim ocenama.
Preporuke za dalja unapredenja ¢e nam i ove godine biti
smernica i standard kojim ¢emo se voditi."

.Sveobuhvatan pristup unapredenju HR sistema OTP banke
Srbija uistinu je za svaku pohvalu, posebno u trenutnom
dinami¢nom periodu poslovanja. Prilikom ovogodi3nje
sertifikacije posebno bih istaknula ukljucivanje zaposlenih u
projekte upravljanja promenama i u inicijative za unapredenje
inovativnosti, te prepoznavanje onih zaposlenih koji kroz

svoj rad Zive organizacijske vrednosti. Zaposlene i njihovo
iskustvo rada Banka drzi dosledno visoko na listi prioriteta, Sto
nedvosmisleno doprinosi uspeSnom poslovanju. “, izjavila je
prilikom dodele sertifikata Lara Subic¢ Susa, voditeljica projekta
Employer Partner iz ,SELECTIO" Grupe.

2022. 2023.

Ukupan broj 5720

zaposlenih 2692

U 2022. godini OTP banka angaZovala je i 37 osoba putem
ugovora o privremenim i povremenim poslovima, omladinske
zadruge i agencije za fleksibilno zaposljavanje. U 2023. godini
112 osoba bilo je angaZzovano putem ugovora o delu, omladinske
zadruge i agencije za fleksibilno zaposljavanje, na poslovima
agenata prodaje, poste, recepcije, arhive i kol-centra.

2022. 2023.

Stopa fluktuacije 11.5% 14%
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Broj
zaposlenih*
po regionima
(ekspoziture)
2022.

Beograd Isto¢na Srbija Sumadija

Vojvodina 1

Vojvodina 2

Zapadna Srbija

TOTAL

Ukupan broj

304
zaposlenih

182 183

217

213

196

1,295

Broj zaposlenih
na neodredeno
vreme

273 165 161

207

195

188

1,189

Broj zaposlenih
na odredeno 31 17 22
vreme

10

18

106

Broj zaposlenih
sa punim
radnim
vremenom

304 182 183

*Headcount
**Svi zaposleni angaZovani su na osnovu ugovora o radu
***Svi zaposleni angaZovani su na puno radno vreme

Broj
zaposlenih*
po regionima
(ekspoziture)
2023.

Beograd IstoCna Srbija Sumadija

217

Vojvodina 1

213

Vojvodina 2

196

Zapadna Srbija

1,295

TOTAL

Ukupan broj

316
zaposlenih

184 182

224

215

202

1,323

Broj zaposlenih
na neodredeno
vreme

293 180 172

212

199

196

1,252

Broj zaposlenih
na odredeno 23 4 10
vreme

71

Broj zaposlenih
sa punim
radnim
vremenom

316 184 182

*Headcount
**Svi zaposleni angaZovani su na osnovu ugovora o radu
***Svi zaposleni angaZovani su na puno radno vreme

2022.
Rodna struktura

224

215

202

2023.

1323

zaposlenih

muskarci Zene

muskarci

Zene

Broj zaposlenih 736 1,956

720

2,000

27% 73%

Procenat zaposlenih
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26%

4%
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7.1. Zadovoljstvo zaposlenih

Godisnje istrazivanje o angaZovanosti zaposlenih OTP banke
jedan je od nacina da svaki zaposleni dobije priliku da

podeli svoje misljenje o brojnim pitanjima koje oblikuju nasu
organizaciju. Na osnovu prikupljenih uvida kreiramo okruzenje
u kom Zelimo da se razvijamo, gradimo svoju karijeru, i koje nas
¢ini ponosnim $to smo njegov deo.

Na osnovu rezultata istraZivanja sprovedenog 2022. godine,

sa menadZmentom Banke razvijeni su jasni i konkretni planovi
za unapredenje pojedinacnih oblasti na nivou direkcija. Sa
zaposlenima iz svih delova Banke razgovarali smo o tim
planovima na dogadajima u Beogradu i Novom Sadu. Tom
prilikom je 120 ¢lanova tima podelilo svoje miSljenje, komentare
i sugestije kako bismo bolje razumeli odredene uvide iz
istrazivanja i unapredili akcione planove.

U fokusu su nam bile teme koje smo kroz istrazivanje prepoznali
kao bitne za dalja unapredenja naseg okruzenja:

0 Odnos menadZzmenta prema zaposlenima

o Dobrobit zaposlenih

o Prepoznavanje, u¢inak i nagradivanje

o Otvorena i iskrena komunikacija

o Saradnja izmedu timova

o Karijerni razvoj.

Koristeci ,world cafe” metodologiju koja omogucava da se grupe
ucesnika rotiraju po temama, odnosno stolovima, svi zaposleni su
imali priliku da na svaku od 6 tema podele svoje misljenje. Diskusiju po
temama su vodili HR biznis partneri i izabrani predstavnik svake grupe.
Odli¢ni komentari i smernice koje su zaposleni dali omogucili su bolje
razumevanije rezultata istraZivanja i unapredili planove koji su zatim
realizovani tokom 2023. godine.

Uspesna godina banke obeleZena je jos jednom vaznom
brojkom: zajednickim snagama, kontinuiranim dijalogom
i uspesno realizovanim akcijama unapreden nas skor
angazovanosti zaposlenih za 8 poena.

IstraZivanje o angaZovanosti zaposlenih sprovedeno u 2023.
godini pokazalo je da volimo svoj posao, uZzivamo u radu sa
nasim timom, da prepoznajemo razli¢ite aktivnosti kojima smo
unapredili nase okruZenje i da smo spremniji da preporuc¢imo
nasu organizaciju kao dobro mesto za rad. Teme koje su nam
bitne, a prethodne godine smo prepoznali kao one na koje
Zelimo da se fokusiramo takode su znatno unapredene. Postali
smo bolji u slavljenju uspeha, zadovoljniji nagradivanjem i
promenom modela zarada u mreZi, otvoreniji u komunikaciji

i vise fokusirani na medusobnu saradnju, ponosni na brend i
reputaciju banke na trzZistu. Prepoznali smo $ta je sve uradeno
od proslogodidnje ankete i na osnovu toga imamo i vece
poverenje u buduce planove.

U 2023. zapoceli smo sa koris¢enjem alata Heartcount, koji
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nam omogucava da pratimo zadovoljstvo zaposlenih u radnom
okruZenju u realnom vremenu na nedeljnom nivou. To je
posebno vazno za kolege koje imaju menadZersku ulogu jer im
omogucava da prate rezultate svakog zaposlenog pojedinacno i
na osnovu toga donose informisane odluke.

Oblasti koje pratimo kroz ovaj alat su u skladu sa nasim planovima
za povecanje angazovanja - Wellbeing, Profesionalni (li¢ni)

razvoj, Odnos sa menadZmentom, Odnos sa kolegama, Feedback,
Zadovoljstvo poslom, Produktivnost i efikasnost. Krajnji cilj je da
se na nedeljnom nivou oseti puls zaposlenih i da se obradom ovih
podataka stekne uvid u oblasti koje najviSe uticu na zadovoljstvo

i angaZovanost zaposlenih, kao i da se prate efekti sprovodenja
akcionih planova za unapredenje angaZovanja.

7.2. Razlicitost i jednake mogucnosti

OTP banka se obavezuje na poStovanje ljudskih prava i u svakom
trenutku deluje u skladu sa principima postavljenim u Vodec¢im
principima Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima,
tokom svojih aktivnosti. Politika ljudskih prava utvrduje
obaveze, kao i principe i pravila koja ¢e poStovati svi zaposleni,
poslovni partneri i klijenti OTP Grupe.

OTP banka gradi i neguje radno okruzZenje u kome se razli¢itosti
pojedinaca cene, postuju i prihvataju. Prema Etickom kodeksu
Banke, zabranjena je diskriminacija koja bi se bazirala na stvarnim
ili pretpostavljenim osobinama pojedinca, kao $to su rasa, boja
koze, drzavljanstvo, nacionalna pripadnost ili etni¢ko poreklo,
jezik, verska ili politicka ubedenja, pol, rodni identitet, seksualna
orijentacija, imovno stanje, genetske osobenosti, zdravstveno
stanje, trudnoda, invaliditet, bracni i porodicni status, osudivanost,
starosna dob, izgled, ¢lanstvo u politickim, sindikalnim i drugim
organizacijama, politicko ili drugo misljenje.
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Ovi principi odnose se na sve faze - od regrutacije,
zaposljavanja, do mogucnosti za razvoj i usavrsavanje. Kako
bismo podrzali i promovisali razli¢itost, uspostavili smo
saradnju sa Programom Ujedinjenih nacija za razvoj, Forumom
mladih sa invaliditetom, i Programom promocije razvoja
romskog preduzetnistva (REDI). Do sada je dvoje praktikanata
putem REDI programa proslo devetomesecnu praksu u Banci,
a u saradnji sa Forumom otvoren je i konkurs za mlade sa
invaliditetom, koji ¢e praksu zapoceti u 2024. godini.

Etickim kodeksom takode se zabranjuje i ne prihvata ponasanje
koje se bazira na zastrasivanju zaposlenih, posebno ako se ono
koristi kako bi se zaposleni navodili da preduzmu radnje protivne
internim aktima Banke ili vaze¢im pravnim propisima. Zabranjen
je svaki vid ponasanja koji bi se ispoljio verbalno, neverbalno ili
fizi¢ki, a koji rezultira predrasudama koje narusavaju dostojanstvo
odredenog lica, a za njega stvoraju pretece, neprijateljsko,
degradirajuce, agresivno, poniZavajuce i uvredljivo okruZenje, a
posebno seksualno ili drugo uznemiravanje.

Slucajeve krsenja Etickog kodeksa zaposleni mogu prijaviti
Direkciji za kontrolu uskladenosti poslovanja putem kanala
navedenih u Kodeksu, kao i Direkciji za ljudske resurse. Sve
prijave, podneske i ispitivanja, Banka tretira poverljivo, uz zastitu
lica koje je prekr3aj prijavilo, a nadlezni organizacioni deo Banke
ispituje slu¢aj i odreduje potrebne mere. Tokom 2023. godine
nisu primljene Zalbe koje se odnose na krsenje ljudskih prava.
Svi novozaposleni u sklopu obaveznih obuka prolaze edukaciju
na temu poznavanja ljudskih prava.

Svi zaposleni u Banci obuhvaceni su Kolektivnim ugovorom.
Prema njegovim odredbama, poslodavac je obavezan da
Odbor reprezentativnog sindikata obavestava o: odlukama i
planovima koji su od uticaja na ekonomski i socijalni polozaj
zaposlenih, kretanju i promenama zarada, prose¢noj zaradi i
strukturi zarada i njihovom ucescu u troskovima poslovanja, kao
i strukturi ostvarenih troSkova i to jednom u toku kalendarske
godine, broju sati prekovremenog rada, a nakon dostavljenog
upita Sindikata, pripremama za utvrdivanje viska zaposlenih

i usvajanje programa. Informacije se dostavljaju po potrebi
na zahtev reprezentativnog sindikata u roku od 15 dana od
dostavljanja zahteva.

7| Odgovornost u radnom okruzenju

Pored zagarantovanih prava na porodiljsko odsustvo, naknadu
po osnovu invaliditeta i otpremninu pri odlasku u penziju za sve
zaposlene, zaposleni na neodredeno vreme, kojima je istekao
period probnog rada, imaju i privatno zdravstveno osiguranje.
Zaposleni su dodatno osigurani u smislu privatnog penzijskog
osiguranja, uz doprinos Banke na individualni ra¢un zaposlenog,
na osnovu lojalnosti od najmanje Cetiri godine, kao obaveznog
sopstvenog ulaganja u dobrovoljni penzioni fond.

Pravo na porodiljsko
odsustvo

2022. 2023.

Ukupan broj
zaposlenih koji su

muskarci Zene muskarci Zene

iskoristili pravo na
porodiljsko odsustvo 0

159 0 n7

Stopa povratka na muskarci Zene muskarci Zene

posao po isteku
porodiljskog odsustva

- 98.12% - 96%

7.3. Obuke i razvoj zaposlenih

Razvoj zaposlenih u OTP banci u nadleznosti je rukovodecih
struktura Banke i Direkcije Ljudskih resursa. Godisnji plan
razvoja zaposlenih priprema se sa svim rukovodiocima. Godisnji
razvojni plan se komunicira menadZmentu Banke, i potvrduje

se usaglaSenost sa strateSkim i operativnim ciljevima. Takode,

u okviru procesa godisnje evaluacije ucinka za sve zaposlene se
kreiraju razvojni planovi, u dogovoru zaposlenog sa rukovodiocem,
a uz pomoc Tima za ucenje i razvoj. Pored internih obuka, Banka
obezbeduje i finansijsku podrsku i prilike za pohadanje eksternih
kurseva i programa. Tokom 2023. godine svi zaposleni pro3li su
kroz proces ocene radnog ucinka i individualnog razvoja.

Za pool OTP talenata organizovane su obuke iz oblasti: people
management, resilience, communication, team development, data
management, change management.

Zaposleni na menadZerskim pozicijama prosli su kroz ESG trening,
Strateske radionice, Board Effectiveness i Coaching programme.

Fokus je bio na Agile Coach i obukama za Cloud, Al tehnologije,
IT programske jezike i alate.
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2022. 2023.
.. | Zaposleni (osim - Srednji nivo | Zaposleni (osim
Rukovodioci rukovodilaca) Rukovodioci rukovodilaca | rukovodilaca)
Ukupan broj sati obuke
prema kategorijama 1,830 34,007 1,671 6,654 31,803
zaposlenih
oo | 30,64 14.76 57 204 137
Musgkarci Zene Musgkarci Zene
b o Siobue 12733 33,134 11,223 29,170
Prosecan broj sati obuke
po zaposlenom 17.30 16.94 15.6 14.6

Level Up

Angazovanje mladih, sa malo iskustva ili gotovo bez njega,
ulaganje u njihov razvoj i usmeravanje u skladu sa strateskim
ciljevima Banke je put koji biramo u potrazi za kvalitetnim
zaposlenima. U 2022. godini pokrenuli smo program prakse pod
nazivom ,Level Up", sa idejom da studentima pomognemo da
slededi karijerni nivo dosegnu medu raznovrsnim oblastima koje
nudi bankarski svet. Oblasti su odabrane tako da prate strateska
usmerenja Banke, i svako naredno izdanje programa pratice
drugaciju temu. Citav program je koncipiran na ideji u¢enja

u realnom okruzenju sa realnim uticajem na svakodnevno
poslovanje Banke. U prvom izdanju programa fokus je na data
science-u, dok je drugo izdanje za temu imalo prodaju i analitiku
u Sirem smislu.

Imam pravo iskus‘lvc:-l

radim na konkretnom

projektu, doprinosim
|. promenama

Kada znas
da si busines
analyst MVP

U prvom izdanju, deset praktikanata aktivno je ucestvovalo u
aktuelnim projektima Banke u okviru deset razlicitih timova, u
Beogradu i Novom Sadu. Drugo izdanje programa pruza priliku
za 16 praktikanata. Pored toga Sto obraduje dve teme, program
se i geografski prosirio pa pored Beograda i Novog Sada imamo
i praktikante u Subotici, Kragujevcu, Nisu i Leskovcu. Praktikanti
dobijaju priliku da produ kroz sedmomesecni program koji smo
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sa paznjom za njih dizajnirali. Program selekcije kandidata je
kompleksan i sastoji se iz Cetiri celine, tokom kojih se testiraju
razliCite vesStine i znanja kandidata. U procesu ucestvuju
kolege zaduZene za ljudske resurse, ali i kolege u ¢ije timove
se praktikanti rasporeduju nakon uspesno zavrSenog procesa
selekcije.

Svakom praktikantu je dodeljen mentor i to je oblast na koju
se kroz program stavlja poseban fokus, jer se kroz proces
evaluacije sa praktikantima upravo taj aspekt pokazao kao
nesto Sto u najvecoj meri uti¢e na njihovo iskustvo, ali i
iskustvo tima kome praktikant pripada. Mentorski program
je osmisljen kao dvosmerni proces u kom obe strane uce

i podsticu jedna drugu. Praktikanti rade na razlicitim
projektima koji imaju realan uticaj na poslovanje Banke i
njihovo okruZenje nudi isto $to i novozaposlenima banke.
Na ovaj nacin od samog pocetka kod njih razvijamo osecaj
odgovornosti i pripadnosti timu.

U nasoj Banci multidisciplinarnost je na ceni, pa tokom ovog
programa kao i redovnog onboarding procesa, mlade kolege
imaju priliku da pohadaju razlicite radionice i predavanja koja
imaju za cilj da ih upoznaju sa temama koje ne moraju direktno
biti u vezi sa temom njihovog programa prakse, ili pozicijom

na kojoj su angazovani. Rad praktikanata i mentora se prati uz
pomoc razlicitih alata koji omogucavaju da se na adekvatan
nacin meri uspesnost programa, kao i da na sistemski nacin
pruzi neophodnu podrska svima ucesnicima u programu.

7.4. Bezbednost i zdravlje na radu

Zdravlje i bezbednost na radnom mestu su prioritet za Banku,
kako bi se osiguralo bezbedno radno okruzenje, poboljsao
kvalitet profesionalnog Zivota zaposlenih i sprecili povezani
rizici. Etickim kodeksom Banka se obavezala da svojim
zaposlenima obezbedi zdravo i tehnicki opremljeno radno
mesto koje je uskladeno sa propisima radnog prava, kao i
zastitu njihovog fizickog integriteta i zdravlja.

Banka se pridrzava lokalnih i medunarodnih pravnih propisa
o formiranju i odrzavanju bezbedne i zdrave radne sredine.
U skladu sa tim, sistemom bezbednosti i zdravlja na radu
obuhvacdeni su svi zaposleni. Takode, svi zaposleni prolaze
obuku iz bezbednosti i zdravlja na radu, prve pomoci i
protivpoZarne zastite prema planu obuka i u skladu sa
zakonom propisanim rokovima. Pravilnik o bezbednosti i
zdravlju na radu je dostupan svim zaposlenima na oglasnoj
tabli putem internog portala Banke kome mogu da pristupe
svi zaposleni Banke, kao i Uputstvo za postupanje prilikom
povrede na radu.

Obaveza svakog zaposlenog jeste da se pridrzava
zdravstvenih i bezbednosnih propisa koji se odnose na
vrienje rada, a za iste su merodavne odredbe propisa o radu,
0 bezbednosti i zdravlju na radu i o protivpozarnoj zastiti.
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Banka je zakljucila ugovor sa licenciranom kompanijom
koja vrsi usluge iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu

i imenovala licencirano lice za bezbednost i zdravlje na
radu. Angazovana kompanija vrsi preventivne preglede svih
objekata Banke i dostavlja izveStaje o uofenim nedostacima
koji se zatim otklanjaju. U skladu sa zakonom, vrie se i
merenja uslova radne okoline u letnjem i zimskom periodu,
kao i periodi¢ne kontrole elektri¢nih instalacija. U slucaju
uocenih nedostataka, isti se otklanjaju. Takode, obaveza svih
zaposlenih je da pre pocetka i u toku rada pregledaju svoje
radno mesto i opremu za rad, opremu za zastitu na radu i
da o uo¢enim nedostacima odmah obavesti neposrednog
rukovodioca. Rukovodioci prijavu prosleduju Direkciji za
logistiku. Lice za BZR i Direkcija za logistiku su duzni da
izvrse kontrolu, a uoceni nedostaci se u roku od 8 dana od
dana prijavljivanja moraju otkloniti. Zaposleni ima pravo da
napusti svoje radno mesto ukoliko prepozna opasnost koja
ugroZava Zivot i zdravlje.

Zaposlenima u OTP banci su obezbedeni redovni sistematski
pregledi. U okviru sistematskih pregleda obezbeden je i
pregled oftamologa zaposlenima koji koriste opremu za rad
sa ekranom, u skladu sa Aktom o proceni rizika.

2022. 2023.
Ukupan broj
P : 12 15
povreda
Broj povreda sa
- . N 3 4
tezim posledicama
Stopa povreda
pap 0.43 0.53
Stopa povreda sa
. . 0.1 0.14
teZim posledicama

*uganuda, iS¢asenja, prelomi

Sledece opasnosti identifikovane su kao pretezan uzrok
povreda, na osnovu izvestaja o povredama: opasnost od
saplitanja preko stvari koje su zaposleni stavili na prolaze,
nepazljivo kretanje, saplitanje, pad prilikom dolaska i odlaska sa
posla, nepazljivo zatvaranje blagajnickih kasa. O povredama na
radu postoji Evidencija koja proizilazi iz Zakona o bezbednosti

i zdravlju na radu i Pravilnika o sadrZaju i nacinu izdavanja
obrazaca izvestaja o povredi na radu i profesionalnom oboljenju,
a koju vodi imenovano lice za bezbednost i zdravlje na radu.

Kolektivni ugovor kojim su obuhvaceni svi zaposleni Banke
takode detaljno regulise obaveze i odgovornosti poslodavca u
domenu bezbednosti i zastite Zivota i zdravlja na radu, zatim
prava i obaveze zaposlenih u ovoj sferi, kao i ulogu predstavnika
zaposlenih i obrazovanje odbora za bezbednost i zdravlje

na radu. Odbor za zastitu zdravlja na radu sacinjen je od
predstavnika poslodavca i Sindikata. Clan Odbora ima pravo da:
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- ucestvuje u postupku procene rizika na radnom mestu i u
radnoj okolini

- ima stalni uvid u akt o proceni rizika

- prikuplja podatke o opasnostima i Stetnostima na radnom
mestu i radnoj okolini koje nisu sadrZane u aktu o proceni
rizika i da inicira njegove izmene i dopune

- neposredno komunicira sa zaposlenima

- prima usmene i pismene predstavke zaposlenih

- neposredno komunicira sa rukovodiocima - organizatorima
procesa rada

+ neposredno komunicira sa licem koje obavlja poslove
bezbednosti i zdravlja na radu

- poslodavcu daje predloge o svim pitanjima koja se odnose na
bezbednost i zdravlje na radu

- zahteva od poslodavca da preduzme odgovarajuce mere za
otklanjanje ili smanjenje rizika koji ugrozava bezbednost i
zdravlje zaposlenih

- istice obavestenja na oglasnim tablama poslodavca o
aktivnostima koje preduzima

- zaposlene informise o aktuelnim pitanjima u oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu, uz prethodno odobrenje
direktora

- zahteva vrienje nadzora od strane inspekcije rada, ako smatra
da poslodavac nije sproveo odgovarajuce mere za bezbednost i
zdravlje na radu i da prisustvuje inspekcijskom nadzoru.
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Odrzivost
sopstvenih operacija

U okviru ESG Strategije OTP banke, definisani su i ciljevi koji se
odnose na uticaj operacija Banke na Zivotnu sredinu To ukljucuje
planove za dekarbonizaciju u okviru Scope 1i Scope 2 emisija,
upravljanje otpadom, smanjenje upotrebe plastike, upotrebu
recikliranog papira i smanjenje upotrebe papira, upotrebu LED
osvetljenja, mere za renoviranje mreze ekspozitura, i obnove
voznog parka. Za ovu oblast nadleZna je Direkcija za logistiku.
Poslovanje banke u ovoj oblasti u potpunosti je usaglaseno sa
nacionalnom zakonskom regulativom, $to potvrduje i podatak
da tokom 2023. godine, kao ni prethodnih godina, nije bilo kazni
niti drugih vrsta sankcija prema Banci u vezi sa neusaglasenos¢u
sa zakonima i propisima.

8.1. Potrosnja energije i energetska efikasnost

Sve filijale banke i centralne zgrade su povezane na Building
Management System (BMS), Sto omogucava da se rasveta

gasi u isto vreme u svim filijalama, odnosno onemogucava

da rasveta ostane uklju¢ena van radnog vremena. Sa istim
ciljem doprinosa energetskoj efikasnosti, putem ovog sistema
regulide se i temperatura u prostoru. Uz to, u upravnim
zgradama u Beogradu na adresi Bulevar Zorana Dindica 48 i 50
u zajednickim prostorijama (hodnici, kupatila, sobe za Stampu)
instalirani su senzori pokreta radi kontrolisanja i ustede na
rasveti.

U odnosu na prethodnu godinu, LED rasveta je ugradena u
jo$ 30% ekspozitura, ¢ime je smanjena potrosnja elektri¢ne
energije. Prethodno je, jo3 u 2021. godini zavr3eno renoviranje
objekta na Trgu slobode 7 u Novom Sadu, koje je ukljucivalo

i zamenu kompletne fluo i halogen rasvete LED rasvetom,
¢ime je smanjena potrodnja elektri¢ne energije. Pored toga,
izvrSena je zamena sistema klimatizacije za sistem A+ klase,
koji imaju najveci prosek ustede elektri¢ne energije u odnosu
na kapacitet.

Centralna zgrada u Beogradu na Bulevaru Zorana bindic¢a 50a/b
ima solarnu elektranu na krovu, a proizvedena elektri¢na
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energija ide direktno u sistem snabdevanja EPS-a, ¢ime dodatno
doprinosimo energetskoj efikasnosti. Banka ima zaklju¢en
ugovor o potpunom snabdevanju elektricnom energijom iz
obnovljivih izvora (100% ZelEPS).

Potrosnja energije 2022. 2023.
Elektri¢na energija

izuglja

EFektrlcna energija 12,490 GJ 33.915 G
hidroelektrane

Goriva razli¢itog

porekla koja koriste 20,962 GJ 18,961 GJ
toplane u Srbiji

Zemni gas 7,553 GJ 2,756 GJ
LoZ ulje 1211GJ 1,161GJ
Potro3nja energije 2022. 2023.
Uku prio elektri¢na 12,490 CJ 33.915 G
energija

Ukupno energija za 28515 GJ 22,877 GJ
grejanje

* Podaci o potro3nji elektri¢ne energije prikupljeni su sa racuna
dobavljaca po kojima banka placa usluge. na kojima postoje
detaljno iskazani podaci o potro3nji energije. Za potrosnju
energije za grejanje podaci su analizirani dvojako - na nekim
racunima iskazana je utroSena energija, a na nekima se obracun
radi na osnovu povrsine. Za deo koji se obra¢unava po povrsini
uradena je aproksimacija.
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Proizvedena i

. 2022.
prodata energija

2023.

Solarna energija 262.75GJ 138.67 GJ

*Pored vremenskih uslova koji uti¢u na volatilnost u obimu
proizvodnje solarne energije, u 2023.godini je tokom dva
meseca u letnjem periodu solarna elektrana bila van pogona
zbog tehni¢kog odrzavanja.

2022. 2023.
. . 26.37 GJ po 20.6 GJ po
Energetskiintenzitet
zaposlenom zaposlenom
2022.
GHG Emisije - Scope 2* 1,517 t

Intenzitet GHG Emisija™ 0.565 t po zaposlenom

2023.

GHG Emisije - Scope 2* 1,307t

Intenzitet GHG Emisija*™ 0.480 t po zaposlenom

* priblizne procene - na osnovu izraCunate potrosene energije iz
odredenih izvora upotrebljeni su default podaci iz forme 9D CSR
Portala OTP Grupe

“*obuhvata Scope 2 emisije

Prelaskom na koriscenje elektri¢ne energije samo iz
hidroelektrane, u odnosu na baznu 2021. godinu Scope 2 emisije
smanjene su za 8,223 t, a racionalizacijom mreze ekspozitura za
359 t. Smanjenju Scope 2 emisija doprineli su i zamena starih
klima uredaja novim energetski efikasnijim, kao i stare rasvete
LED rasvetom.

8.2. Upravljanje otpadom

Vazeci Pravilnik o upravljanju otpadom i Plan upravljanja
otpadom usvojio je u 2023. Izvrsni odbor banke. Pravilnik
regulide prikupljanje, odlaganje i druge aktivnosti u vezi

sa otpadom u svim organizacionim delovima Banke. Plan
upravljanja otpadom sadrzi, izmedu ostalog, upustva za
bezbedno skladistenje, postupanje i odlaganje generisanog
otpada.

U skladu sa zakonskom obavezom, Banka je imenovala lice za
upravljanje otpadom, a zakljuceni su i ugovori sa kompanijama

8 | Direktni uticaji na Zivotnu sredinu

koje preuzimaju otpadni papir i rashodovani namestaj sa
ciljem reciklaZe. Takode, preuzimaju se prazne kasete za
tonere, a opasni otpad se predaje ovlas¢enim kompanijama u
skladu sa Zakonom o upravljanju otpadom. Ukupne koli¢ine
predatog otpada se prate na godisnjem nivou, a teZnja je da
se koli¢ina otpada smanji smanjenjem koli¢ine potrosenog
papira zahvaljujuci digitalizaciji, kao i smanjenom upotrebom
proizvoda u plasti¢noj ambalazi. 1zvestaji o godisnjim
koli¢cinama prikupljenog otpada se dostavljaju Republickom
zavodu za statistiku.

U objektima centrale Banke u Beogradu su postavljene kutije za
separaciju otpada, kao i kutije za prikupljanje plasti¢nih ¢epova,
koji se skupljaju u humanitarne svrhe za potrebe Udruzenja Cep
za hendikep.

Banka je opredeljena za nabavku recikliranih tonera i papira

sa FSC sertifikatom (papir na bazi drveta iz sertifikovanih Suma
kojima se odgovorno upravlja)). Imajuci u vidu da Banka u okviru
komunalnog otpada ima i plasti¢nu ambalazu, ali je smanjena
mogucnost predaje na reciklazu zbog dislociranosti objekata i
male koli¢ine po objektu, planirano je stimulisanje smanjenja
upotrebe plasticne ambalaZe. Kao pocetni korak, smanjena

je koli¢ina plasti¢nih ¢aSa za vodomate, kao i nabavka pi¢a u
plasti¢noj ambalazi.

U 2022. godini na reciklaZu je predato 32 tone papira, i 13
tona elektri¢nog i elektronskog otpada, dok je u 2023. godini
predato na reciklazu 66.6 tona papira, 4,482 tona elekticnog i
elektronskog otpada i 0.96 tona starih automobilskih guma.
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Doprinos
zajednici

Kao odgovoran ¢lan drustvene zajednice, Banka uzima u
obzir njene potrebe, pravce razvoja i prioritete, kako bi svojim
aktivnostima doprinela dugoro¢noj odrzivosti i inkluziji.

Nasi prioritetu u ovom segmentu delovanja su podrska
inovativnim projektima i preduzetnistvu, ekologija i odrzivo
poslovanje, podrska sportu, podrska projektima iz oblasti
kulturr, doprinos finansijskoj edukaciji, kao i pomo¢ lokalnoj
zajednici, posebno najranjivijim drustvenim grupama.

Prilikom izbora partnera Banka se rukovodi kriterijumima

koji se odnose na deljenje istovetnih etickih vrednosti,
postovanja nacela odgovornog odnosa prema Zivotnoj sredini,
transparentnosti u poslovanju i medusobnog uvazavanja.
Nastojimo da ostvarimo dugoro¢na partnerstva i da svim
temama pristupimo sveobuhvatno, nastojeci da kreiramo
projekte i inicijative koje pruZaju kvalitetnu i sistemsku podrsku
i reSenja. Podrska OTP banke ukljucuje realizaciju robnih i
novcanih donacija, mentorsku podrsku, podrsku u segmentu
promocije, korporativno volontiranje, i doprinos uvecanju javne
svesti o odredenim temama od opsteg znacaja.

Osim $to samostalno iniciramo projekte usmerene na dobrobit
zajednice, uklju¢ujemo se i u Sire partnerske inicijative.
Clanstvom u lokalnim mrezama koje promovi$u odrivost

kao zdrav i pozeljan poslovni model razmenjujemo najbolje
poslovne prakse i pokre¢emo nove inicijative. Cvrsto verujemo
da je za uspe3an razvoj drustvene zajednice neophodno
zajednicko delovanje poslovnog, civilnog i drzavnog sektora.

Inicijativa ,Zajedno do solidarnijeg drustva”

OTP banka Srbija je sa svojim prijateljima i partnerima, Srpskim
filantropskim forumom i Trag fondacijom pokrenula pionirsku
inicijativu ,Zajedno do solidarnijeg drustva“, posvecenu izradi
jedinstvenog Registra organizacija civilnog drustva koje ce
Banka osloboditi od provizija prilikom uplata humanitarnih
donacija na njihove namenske rac¢une. Oslobadanje od provizija
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vazice za sve grupe klijenata i za sve nacine uplata koje se
realizuju preko OTP banke, bez obzira na to u kojoj je banci
otvoren racun na koji se donacija upucuje. Ova inicijativa

pokrenuta je sa ciljem afirmacije i osnazivanja kulture davanja u
nasoj drustvenoj zajednici.

Registar organizacija civilnog drustva koje ce biti oslobodene
od provizija prilikom uplata donacija na njihove namenske
racune, na jednom mestu ce okupiti sve relevantne organizacije
koje se bave humanitarnim radom, a kojima je ujedno potrebna
dodatna podrska i vidljivost. Spisak ce biti azuriran na svakih 12
meseci, nakon ¢ega Ce i nove organizacije moci da apliciraju da
postanu deo ovog registra.

.Yeoma se radujemo Sto smo kroz medusektorsko delovanje

i saradnju uspeli da pronademo kvalitetno i odrZivo reSenje

za podrsku radu civilnog sektora. Verujemo da ce kreiranje
Registra i ukidanje provizija na uplate humanitarnih donacija

na namenske racune doprineti stvaranju povoljnijeg i
podsticajnijeg okvira za davanje i filantropiju. Cilj nam je da

u Registru, na jednom mestu okupimo sve aktere civilnog
sektora Ciji je rad transparentan, kontinuiran, poStovanja vredan
i Ciji rezultati zasluZzuju dodatni podsticaj i vecu vidljivost.
Ponosni smo Sto ¢e na ovaj nacin mnoga dobra dela i ideje biti
realizovane. Obaveza nas u OTP banci, kao lidera u svojoj oblasti,
je da ucinimo sve Sto je u nasoj moci da zajednicu u kojoj radimo
unapredujemo, u¢inimo humanijom i podsticemo njen razvoj,

ali i da inicijativama koje pokrecemo 3aljemo dobar primer
drugima da isto uc¢ine. Vazno nam je i da posaljemo poruku da
pokretanje zajednickih inicijativa po pravilu postizemo bolje i
trajnije rezultate”, istakao je ovim povodom Predrag Mihajlovic,
predsednik Izvrsnog odbora OTP banke.

.Svesni smo da je ukidanje bankarskih provizija na novcane
donacije kompleksno pitanje i da podrazumeva ukljucivanje
Citavih sistema u tu akciju, ali je isto tako vazno da postoji dobra
volja banaka da se to pitanje resi. Vazno je da ukidanje provizija
ne ostane usamljen slucaj od akcije do akcije, vec¢ odluka koju
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Ce doneti sve banke na trzistu. Drago nam je da je OTP banka,
kao jedna od najistaknutijih ¢lanica Srpskog filantropskog
foruma, prva odlucila da ukine bankarske provizije i veliko nam
je zadovoljstvo da smo deo tog vaznog procesa. Napomenuo bih
da su gestovi veoma vazni. Ujedinjeni oko ove inicijative Srpskog
filantropskog foruma i OTP banke pokazujemo zajednici da je
vazno da kroz sopstvene inicijative damo maksimalni doprinos

i da davanje za humanitarne i slicne inicijative stigne onima
kojima je namenjeno bez ikakvih opterecenja provizija i poreza”,
rekao je Veran Mati¢, izvrdni direktor Srpskog filantropskog
foruma na panelu organizovanom povodom predstavljanja
Registra organizacija koje ce biti oslobodene od placanja
provizija.

® otpbanka W~ Sua

9.1. Inovacije, preduzetnistvo i zeleni projekti
Generator Zero

U 2023. godini sproveden je novi ciklus Generator ZERO
konkursa, ¢iji je cilj da podrzi reSenja koja doprinose smanjenju
karbonskog otiska i rastu zelene ekonomije. Konkurs je
otvoren za inovatore, startape, mikro, mala, srednja i socijalna
preduzeca, kao i organizacije civilnog drustva, a za ovogodisnji

ciklus pristiglo je rekordnih 116 prijava.

Pobednik konkursa za 2023. godinu je projekat ,Fragment
ploce” startapa Fragment Incorporated, koji se bavi
proizvodnjom inovativnog i odrzZivog gradevinskog materijala
od 73% reciklaznog stakla. Naime, za proizvodnju Fragment
ploce koristi postindustrijsko staklo koje bi zavrsilo na

novih deponija. Svaka izgradnja nove deponije ima visok
ugljenicni otisak i dovodi do uniStenja biodiverziteta i Zivotne
sredine.

Pobednicki tim je od Banke osvojio dva miliona dinara
savetodavnu i strateSku podrsku u daljem razvoju i promociji
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projekta - prezentovanje resenja u OTP Lab inovacionom hub-u
mati¢ne OTP Grupe i investicionom fondu Portfolion.

JIradicija i reputacija koju ve¢ sada ima Generator, najvece

je priznanje za nasu posvecenost unapredenju cirkularne
ekonomije i potrebama lokalne zajednice. Broj i kvalitet

prijava koji svake godine raste jos je bolji indikator opsteg
drustvenog znacaja ove teme, i upravo to je bio razlog zasto
smo i ovogodisnji ciklus posvetili smanjenju karbonskog

otiska. Projekat Generator ZERO zbog koga smo se danas i
okupili najbolje oslikava strateSku opredeljenost OTP banke ka
odrzivom poslovanju i inovativnom razmisljanju u smeru razvoja
zelene ekonomije, ¢ime je opravdano tokom sedam godina
postao jedan od nasih najvaznijih projekata. Nadamo se da ce
neka od resenja koja smo videli u finalu Generatora, pomoci

da kreiramo odgovornije i odrZivije okruZenje", rekao je na
proglasenju pobednika Predrag Mihajlovi¢, predsednik Izvrinog
odbora.

Podrsku na projektu su pruzilli i brojni partneri: ICT HUB, Blic,
Mastercard, Projekat Srbija Inovira podrzan od strane USAID-a,
Inicijativa Digitalna Srbija, Beogradska otvorena $kola (BOS),
Netokracija, Schneider Electric, MPC, Supernatural - udruZenje
koje se bavi zastitom Zivotne sredine.

predi na
ZELENO=

wtor ZER

¥ OTP Banka

‘edina
TELENDE=

ator ZERQ
by OTF Sania

Priznanja za Generator ZERO

Nas Generator ZERO osvojio je Cetvrtu nagradu na Disrupt
awards nagradnom konkursu, koji je po treci put organizovao
ADAM studio, okupljajuci sve one koji razmisljaju drugacije i
spremni su da eksperimentiSu u svom poslu i tako pomeraju
granice. OTP Banka nagradena je u kategoriji Finansijski sektor,
¢ime su prepoznati nasi viSegodisnji napori da podrZzimo
domace preduzetnike i inovatore koji Zele da svojim idejama,
projektima i reSenjima smanje karbonski otisak i time ocuvaju
nasu planetu i nase okruzenje ucine zdravijim.

Uz zo, na jedinstvenom Festivalu drustveno odgovorne
komunikacije u Srbiji i regionu osvojili smo titulu Kampanje
sa svrhom ECO GRAND PRIX 2023 u kategoriji za najbolje ECO
drustveno odgovorne kampanje. Nagraden je nas projekat
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Generator LAB koji je realizovan kroz tri pojedinacne inicijative:
Generator ZERO, Generator dobrih dela i OTP Village. Nagradu
je nasoj Mileni Micanovi¢, direktorki za komunikacije i odnose
sa javnoscu, urucila Marija Beslac, direktorka za komunikaciju i
partnerstva Nordeus Fondacije ispred stru¢nog Tima pocasnih
selektora. Za projekat Generator Lab i izvanredan doprinos

potcilju 8.3 Agende 2030 osvojili smo nagradu ,Sampioni
odrzivosti" koju dodeljuje Forum za odgovorno poslovanje.

OTP Village

Na samo nekoliko kilometara od centra Beograda, na lokaciji
koja predstavlja staniSte za vise hiljada pcela otvoren je OTP
Village, najnoviji ,zeleni” projekat Banke, koji realizujemo

u partnerstvu sa ekoloskim Udruzenjem ,Supernatural”.
Pokretanje urbanog pcelinjaka i rasadnika sa 12 vrsta
medonosnog bilja predstavlja jos jednu u nizu inicijativa kojima
pruzamo podrsku ekoloSkom aktivizmu i dajemo doprinos
uvecanju biodiverziteta u Zelji da ukazemo na klju¢nu ulogu
pcela za o¢uvanje nadeg celokupnog ekosistema.

S . Tl

18

OTP VILLAGE
Gde cveta med

Prema re¢ima nas3e Milene Micanovi¢, direktorke za
komunikacije i odnose sa javnos¢u, Banka pazljivo procenjuje
svoje direktne i indirektne uticaje na zivotnu sredinu i podrzava
inicijative koje imaju pozitivan uticaj na ukupno stanje
ekosistema: ,Cinjenica da peele oprasuju vise od 70 odsto biljaka
i da od njih zavisi isti procenat ukupne flore i faune podstakla
nas je da razmisljamo o ovoj vaznoj temi i da zajedno sa nasim
partnerima iz UdruZenja ,Supernatural” pokrenemo OTP Village.
Uspostavljanje rasadnika medonosnog bilja i pokretanje
pcelinjaka je nas nacin da doprinesemo ocuvanju biodiverziteta,
ali i da otvorimo jos jednu vaznu ekoloSku temu, a to je uvecanje
znanja o medonosnim i divljim pcelama od ¢ijeg opstanka zavisi
opstanak gotovo cele planete. Upravo je odgovoran, racionalan

i odrziv odnos prema resursima i prirodnom okruzenju medu
klju€nim kriterijumima kako u odabiru projekata, tako i u izboru
partnera koje ¢emo podrzati. Zahvalni smo nasim saradnicima
iz Udruzenja ,Supernatural” $to smo kroz OTP Village zapoceli
jos jednu zelenu pricu koja sve zajedno treba da nas podstakne
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da paZljivo i odgovorno biramo kako se ponasamo danas, jer
od toga zavisi buducnost i opstanak onih koji dolaze posle nas”,
istakla je ona.

Na otvaranju OTP Village-a svi zainteresovani imali su priliku
da ucestvuju u sadnji medonosnog bilja, dok su od Stanka
Raji¢a, predsednika Beogradskog udruZenja pcelara Srbije i
Maje Kovac farmaceutkinje koja je osnovala UdruzZenje ,Smilje i
bosilje", mogli da saznaju viSe o pcelarstvu i njegovim urbanim
modelima, kao i vaznosti, znacaju i specifi¢cnostima medonosnih
biljaka.

0 visestrukom znacaju i ulozi pcela svedodi i ¢injenica da
samo jedno pcelinje drustvo okolnim poljoprivrednim
usevima u velikoj meri poveda prihode kroz znacajno uvecanje
ukupnih prinosa. Na njihov nemerljiv doprinos u odrzanju
ekosistema, kao i znacaj ucedca privatnog sektora u zelenim
akcijama osvrnuo se i Srdan Stankovic iz ekoloSke organizacije
Supernatural.

.Kako bismo transformisali trenutni, linearni i dugoro¢no
neodrziv ekonomski sistem koji funkcionise po modelu “kupi-
trosi - baci” u odrZivi, cirkularni i baziran na istim izvorima
energije i biorazgradivim materijalima, neophodna je saradnja
svih drustvenih aktera. Zbog toga je podrska koju OTP banka
vec¢ godinama pruZa brojnim zelenim programima pravi primer
odgovornog ponasanja privatnog sektora. Pokretanje OTP
Village-a kao projekta posvecenog pcelama i sam ¢in sadnje
1.000 medonosnih biljaka izuzetno je vaZan za nas. Ponosni smo
Sto pribliZavamo ¢udesni svet pcela ljudima, jer su pcele zbog
svoje uloge polinatora, najvaznija bica na planeti”, zakljucio je
Stankovic.

Projekat OTP Village realizuje se i kroz programe ekoloske
edukacije za zaposlene i njihovu decu. U 2023. godini
organizovano je nekoliko ekolo3kih radionica na lokaciji OTP
Village-a, kao i u prostorijama Banke.
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Likovni konkurs

Banka je organizovala interni likovni konkurs ,Kako ¢uvam svoju
Planetu” za deca zaposlenih koja su na sebi svojstven i kreativan
nacin, pokazala koliko je za njih ekologija velika tema, kao i
koliko je vazno da zajednicki cuvamo Prirodu.

Konkurs je pro3ao izuzetno uspesno i po svemu je premasio sva nasa
oCekivanja. Dobili smo veliki broj kreativnih, inspirativnih i mastovitih
radova i puno pozitivnih komentara za pokrenutu inicijativu.

Raduje nas $to smo kroz crteze shvatili da nasa deca prepoznaju
koliko je ekologija vazna tema, uvidaju koji su ekoloski izazovi
danasnjice i razumeju zasto je vazno da svi zajedno imamo
znanja kako se Planeta Cuva.

Njihovi radovi inspirisali su nas da motive sa crteZa upotrebimo
za kreiranje promotivnog materijala. Napravili smo platnene
torbe, bukmarkere, nalepnice, priveske za kljuceve $to smo,

uz knjigu na temu ekologije (,Pomozimo svetu - spasimo
Planetu” Nemanje Potrebica ili ,Klimatske promene” Zan-Mark
Jankovisija), poklonili svakom detetu koje nam je poslalo crtez.
Organizovana je i izloZba u prostorijama Banke u Bulevaru
Zorana Dinidic¢a 48y, u Beogradu.

Generator dobrih dela

Cetvrti Sajam socijalnog i odrzivog preduzetnistva ,Generator
dobrih dela” organizovali smo u TrZnom centru Us¢e, u okviru
kog je Sest domacih malih biznisa zasnovanih na odrZivom i
socijalnom poslovanju, izloZilo svoje ekoloSke i reciklabilne
proizvode i predstavilo koncepte rada i delovanja u drustvu.

KKao Banka ve¢ dugi niz godina podrzavamo razvoj preduzetnistva u
Srbiji, a jedno od klju¢nih strateskih usmerenja je zelena tranzicija,
odnosno posvecenost odrZivom poslovanju i ekoloskim projektima.
0 tome zasto se zalazemo za vidljivost i jatanje domacih socijalnih
preduzeca i malih biznisa, govorila je ovom prilikom Milena
Micanovi¢, direktorka za komunikacije i odnose s javnosc¢u OTP
banke: ,Mi se trudimo da tokom cele godine iniciramo aktivnosti
koje doprinose razvoju preduzetnistva i zelene ekonomije, a svakim
novim ciklusom Generatora dobrih dela Zelimo da skrenemo paznju
na preduzeca i male biznise koji kroz svoje modele poslovanja,
edukaciju, proizvode podsticu i ulazu u ekolo3ke projekte ili
socijalno ugroZene grupe. Smatramo da je za kreiranje pozitivnih
promena u savremenom dobu neophodna uklju¢enost svih nas,
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i gradana i preduzetnika ali i korporativnog sektora, - $to ujedno
predstavlja klju¢nu poruku koju Zelimo da prenesemo putem
ovakvih inicijativa”, izjavila je Micanovic.

Posetioci su mogli da se upoznaju sa proizvodima novog
modnog brenda Friends of the Danube koje kreira majice,
dukseve i torbe, i time promovise zastitu biodiverziteta Dunava
tj. njegovog re¢nog korita, stavljajuci akcenat na edukaciju
mladih. Cozy2wear je modni brend fokusiran na upotrebu
prirodnih, biorazgradivih i organskih materijala u modnoj
industriji. Socijalno preduzece Nasa ku¢a omogucava osobama
sa invaliditetom da se osamostale i privreduju na jedinstven

i inovativan nacin - reciklirajuci paklice cigareta i stvarajuci

od njih najrazlicitije proizvode od papira, dok Centar za
integraciju mladih razli¢itim inicijativama i prodajom kreativnih
proizvoda podiZe svest polozaja dece sa ulice. All Nut je brend
okrenut organskoj i prirodnoj kozmetici u najsirem smislu,

Cije se poslovanje zasniva na zero waste principima. Credo
casa toys je predstavio svoj koncept edukativnih, ekoloskih,
open-ended igracaka. Ove igracke pored funkcije koje imaju
kod usmeravanja paznje i razvoja fine motorike kod dece, daju
mogucnost samostalnog intelektualnog i umetnic¢kog razvoja.

Takode, ucesnici su tokom sajma imali priliku da razmene svoje
dosadasnje iskustvo na Eko radionici sa Srdanom Stankovic¢em,
predstavnikom ekoloSke organizacije Supernatural.

0d 2019. godine, kada je i nastala inicijativa Generator dobrih
dela odrZana su tri sajma. Prvi je podrzao Sest socijalnih
preduzeca, dok je drugi uprkos pandemiji, pocetkom 2021.
godine organizovan u online okruzenju i tada je svoje
reciklabilne, inovativne i organske proizvode predstavilo pet
malih biznisa. Prosle, 2023. godine, Sajam je prvi put odrzan
u Novom Sadu na Trgu slobode gde je bilo sedam izlagaca
koji svojim delovanjem ¢uvaju sredinu, govore i zalaZu se za
drustveno ranjive grupe.

@® otpbanka

Kada znas
podr rzavas socnjalno i
odrzivo preduzetnistvo
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9.2. Finansijska edukacija

Sticanje novih finansijskih znanja neophodno je na putu do
kvalitetnijeg upravljanja li¢nim finansijama. U vremenu kada
finansijske tehnologije ubrzano napreduju, OTP banka Zeli da
svim gradanima pruZi priliku da se bolje upoznaju sa pojedinim
bankarskim proizvodima i pojmovima, i na taj nacin budu
sigurniji u donosenju vaznih Zivotnih odluka.

Sa tim ciljem, izradili smo nekoliko edukativnih materijala koji
su dostupni na veb-sajtu Banke. Leksikon finansijskih pojmova
odnosi se na proizvode i usluge koje klijenti najcesce koriste,
kao i na druge klju¢ne finansijske termine. Pored definicija
formulisanih na nacin prijemciv opstoj populaciji, Leksikon
donosi i ilustrativne primere i upucuje na druge korisne alate.
Prednosti korisc¢enja elektronskog i mobilnog bankarstva je
edukativni materijal koji pomaze gradanima da se upoznaju sa
nac¢inom aktiviranja, glavnim funkcionalnostima i prednostima
koje su im na raspolaganju, kako bi sigurno, jednostavno i

brzo obavljali svoje finansijske transakcije. Pored materijala
namenjenih fizickim licima, dostupan je i edukativni materijal za
mala i srednja preduzeca Pet razloga zasto je digitalizacija spas
za mala i srednja preduzeca, koji je narocito znacajan u kontekstu
ubrzanog prelaska na digitalne kanale poslovanja tokom i
nakon pandemije koronavirusa.

Podrska projektu ,Finansijska pismenost”

Finansijska edukacija i inkluzija predstavljaju za Banku znacajne
i velike teme u segmentu korporativne odgovornosti, posebno
kada je re¢ o deci i mladima, kao narocito znacajnoj drustvenoj
grupi. Kroz projekat ,Finansijska pismenost” koji nasa Banka
podrZava, a koji se sprovodi uz podrsku partnera kojima je
zajednicko zalaganje za unapredenje opstih i specifi¢nih
finansijskih znanja, 500 ucenika iz 13 srednjih Skola u 12 gradova
u Srbiji naucice kako da donose pametne finansijske odluke i
zasto je vazno da razumeju sve pojmove iz sveta bankarstva,
telekomunikacija i osiguranja. Program realizuje Grupa za
obrazovanje koju ¢ine Junior Achievement Serbia, Nordeus
Fondacija, Center for the Promotion of Science i Inicijativa
.Digitalna Srbija".

Sa ucenicima rade brojni edukovani poslovni mentori iz
kompanija koji podrzavaju pokrenutu inicijativu, medu kojima
su i naSe kolege Miljan Lazarevi¢, Ana Planinci¢, Igor Nedeljkovic¢
i Jasmina Nikoli¢. Kao prvi korak, nastavnici u Skolama koje
ucestvuju u programu i poslovni mentori zajedno su prosli kroz
programski materijal i pripremili se za ulazak u ucionice.

Tokom godine odrzano je vise radionica u Skolama Sirom Srbije.
Daci u Ekonomsko-trgovinskoj Skoli u Kikindi imali su priliku
da od naseg Miljana Lazarevica, direktora filijale Zrenjanin kao
edukovanog poslovnog mentora, tokom tri radionice nauce
zasto je vazno dobro budzetirati i kako analizirati razlicite
Zivotne situacije u trenutku kada je potrebno doneti vazne
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finansijske odluke. Tokom radionica, koje su odrZane zajedno sa
profesorkom Mirjanom Sekulin, razgovaralo se i 0 najvaznijim
finansijskim pojmovima, proizvodima i konceptima.

Igor Nedeljkovi¢, stariji menadZer prodaje za privredu u OTP
banci takode je u¢estvovao u ovom programu kao poslovni
mentor i edukator, i podelio svoje utiske: ,Moja ideja je bila da
deci na prijem¢iv i njihovom uzrastu prilagoden nacin objasnim,
i to na realnim primerima, kako se upravlja finansijama i koji su
klju¢ni finansijski pojmovi. Trudio sam se da ih kroz zanimljive
zadatke motivisem da samostalno dobiju stvarnu sliku kako

se donose ispravne finansijske odluke, kako se vr3e kalkulacije
i pronalaze reSenja u zadatim situacijama. Bilo mi je veliko
zadovoljstvo 5to sam ucestvovao u programu ,Finansijska
pismenost”, posebno zbog toga 5to su deca iskazala visok
stepen ukljucenosti i veliko interesovanje za ovu tematiku.
Siguran sam da su projekti posveceni uvecanju finansijskih
znanja kod mladih dugorocno korisni za drustvo u celini.”
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9.3. Ulaganje u kulturu

Ulaganje u kulturno naslede i podrska najboljim pojedincima,
projektima i institucijama iz oblasti kulture predstavlja jednu
od najvaznijih i najlepsih investicija Banke. Ponosni smo na
partnerstva sa priznatim institucijama koja nam omogucavaju
da podrsku i doprinos ovoj oblasti usmerimo na najbolji nacin.

U partnerstvu sa Izdavackom ku¢om Booka u 2023. sproveden
je drugi ciklus nagradnog konkursa za najbolji, originalni i
neobjavljeni roman na srpskom jeziku. Izuzetno smo ponosni na
to Sto je ovaj konkurs, iako jo$ uvek mlad, ve¢ postao sinonim

za otkrivanje novih, nadarenih pisaca. Neverovatan uspeh
proslogodisnje i prve pobednice Mirjane Drljevi¢, ¢iji je roman
.Niko nije zaboravljen i nicega se ne se¢camo” postao bestseller
sa viSe od 7,000 prodatih primeraka, dokaz je da je ovakav
konkurs itekako potreban knjizevnoj sceni u Srbiji.

41 | Izvestaj o odrzivom poslovanju za 2023. godinu



Za drugi ciklus konkursa pristiglo je preko 350 prijava, a
odlukom Zirija za pobednika je proglasen Mladen Milinov i
njegov roman ,Sutnja”. Ivan Bevc, glavni urednik izdavacke kuce
Booka, iskazao je zadovoljstvo zbog ¢injenice da je u drugom
godisnjem konkursu, bas kao i u prvom, otkriven nov, svez
knjizevni glas: ,Posle fenomenalnog uspeha prvog konkursa,
pred nama je bio ozbiljan izazov. Broj pristiglih rukopisa,
obecavao je da ¢emo i ovog puta otkriti novi knjiZzevni glas,

$to se i dogodilo. U o5troj konkurenciji nekoliko zbilja odli¢nih
rukopisa, izdvojio se izuzetan roman ,Sutnja” autora Mladena
Milinova, zreo, idejno i pripovedacki zaokruzen i bolno aktuelan,
a jezicki superioran toliko da se moze meriti sa najboljim
regionalnim delima iz ovogodisnje produkcije. “Sutnja” je veliko
knjizevno otkrice, a autor Mladen Milinov talenat kakav se

retko srece. Jos jednom je konkurs koji smo sproveli uz veliku
podrsku partnera iz OTP banke potvrdio svoj znacaj za ovdasnju
knjizevnu i kulturnu scenu”, rekao je Bevc.

Pobednika oc¢ekuje novéana nagrada u iznosu od 250,000

dinara, objavljivanje knjige u tirazu od 3,000 primeraka, uz
distribuciju u regionu sa intenzivnom promocijom autora i
pobednictkog romana.

lzdavacka kucéa Booka i OTP banka raspisuju

KONKURS
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Vide informacija na www bookars/konkurs

.OTP banka ostace posvecena oblasti kulture, kao i pruzanju
podrike piscima, jer istinski verujemo u mo¢ price da poveze
ljude. Izuzetno nam je drago $to sa izdavackom kucom
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Booka delimo iste vrednosti.”, izjavila je prilikom proglasenja
pobednika na3a Milena Micanovi¢, direktorka za komunikacije i
odnose sa javnoscu.

OTP banka tradicionalno podrzava dodelu nagrade ,Politikinog
Zabavnika" za najbolje delo namenjeno mladima na srpskom
jeziku. Za 2023. godinu, jednoglasnom odlukom stru¢nog Zirija
nagrada za najbolje delo pripala je Oliveri Zulovi¢, autorki
romana ,,Priru¢nik za solidan Zivot". Knjiga prica priCu o dvoje
tinejdZera, Ljubi i Ljubici, koji postaju prijatelji u trenucima u
kojima im se oboma u porodici de3avaju veliki lomovi. Svi likovi
u knjizi su stvarni, a nit koja povezuje glavne junake jeste to Sto
jedno zbog drugog postaju bolji.

Banka je podrzala i organizaciju koncerta klasi¢ne muzike
Kraljevskih gudaca Sv. Dorda, koji je odrzan na Belom dvoru

31. oktobra 2023, dok su koncertu prisustvovali i klijenti Banke.
Kraljevski gudaci Svetog Dorda je kamerni orkestar, Ciji je
koncertmajstor nas proslavljeni violinista Sreten Krsti¢. Orkestar
deluje pod ovim nazivom od 1998. godine kada je dobio titulu

Kraljevskog doma Karadordevica kao istaknuti ansambl u Srbiji.
9.4. Podrska sportu

OTP banka je najveci sponzor i zvani¢na banka Olimpijskog
komiteta Srbije vec vise od 20 godina. Ova saradnja predstavlja
ubedljivo najduze sponzorstvo u srpskom sportu, i Cesto je
primer plodonosne, inspirativne i uspesne saradnje izmedu
biznis sektora i institucija sporta. Tema olimpizma za nas je
izuzetno vaZna jer verujemo da je negovanje vrednosti kao $to
su “ferplej”, istrajnost, fokusiranost, disciplina, usmerenost na
uspeh klju¢ni preduslovi za razvoj prosperitetnog, zdravog i
odrZzivog drustva u celini. Nastojimo da ove vrednosti negujemo
i u nadoj poslovnoj svakodnevnici. Uz to, ve¢ dugi niz godina
Visa olimpijska kartica OTP banke omogucava nasim klijentima
da i sami postanu donatori, jer se od svake njihove transakcije,
na teret banke, odvaja deo sredstava u fond za ulaganje u sport.

U okviru ovog dugoro¢nog partnerstva, sa velikim
zadovoljstvom smo se odazvali pozivu i donirali sredstva za
izgradnju najsavremenije trenazne sale u Malom Ido3u u kojoj
su ispunjeni svi uslovi za pripreme sportista.

Predrag Mihajlovi¢, nas CEO i predsednik IzvrSnog odbora
prilikom otvaranja trenazne sale podsetio je da je ovo ¢ak Sesti
uzastopni olimpijski ciklus od kako je OTP zvani¢na banka
Olimpijski komitet Srbije i istakao da ¢e banka uvek sa ponosom
podrzati afirmaciju sporta, naro¢ito medu mladima: "Ova
donacija najbolje odrazava nasu zajednicku Zelju nas i nadih
partnera iz Olimpijskog komiteta Srbije da sport priblizimo
svima, kao i da omogucimo da se i u malim sredinama stvore
atmosfera i uslovi koji ¢e iznedriti jos Sampiona kao 5to je
Adriana Vilagos. Sigurni smo da ¢e nova sala doprineti tome
da njena forma ostane na svetskom nivou. Sa nestrpljenjem
pratimo sva Adrianina takmicenja i Zelimo joj jos puno uspeha,
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medalja i oborenih rekorda. Zahvalio bih se i Olimpijskom
komitetu Srbije $to bas nas prepoznaju kao partnera za ovakve
inicijative i nadamo se da je nasa podrska tokom ovih godina
barem malo uticala da i mi budemo deo najsjajnijih trenutaka
srpskog sporta”, rekao je Mihajlovic.

Olimpijski trening
sa OTP bankom

Kada znas odakle kreéu Sampioni

Adriana Vilago$, nasa najuspesnija bacacica koplja, trenutna
viceSampionka Evrope za seniore, kao i svetska juniorska prvakinja,
ucestvovala je i u,Olimpijskom treningu sa OTP bankom”, koji
tradicionalno organizujemo zajedno sa nasim prijateljima iz
Olimpijskog komiteta Srbije. Cilj ove manifestacije je da deca
zavole sport, nauce pravila sportske igre i budu aktivni. Ovaj
projekat uspesno realizujemo preko deset godina u gradovima
Sirom Srbije, a u 2023. godini posetili smo Vrsac.

Adriana je na poligonima za odbojku, atletiku, rukomet,
koSarku, sa dacima podelila svoj takmicarski duh i ljubav prema
sportu. Osnovci iz Skola Paja Jovanovi¢, Vuk Karadzi¢, Mladost,
Olga Petrov Radisi¢, Jovan Sterija Popovi¢, nadmetali su se i
skupljali bodove u pomenutim sportovima ali i kroz olimpijski
kviz znanja, a najuspesnija je bila Osnovna Skola Jovan Sterija
Popovic koju smo nagradili sportskom opremom i rekvizitima u
vrednosti od 180,000 dinara.

U junu 2023. u Krakovu su odrZane Evropske igre, a tim Srbije je
ostvario odli¢an rezultat - 16 osvojenih medalja. Olimpijci su nas
obradovali sa ¢ak 3 zlatne, 6 srebrnih i 7 bronzanih medalja. Sa tribina
sportiste su bodrile i naSe kolege Jovana Kljuti¢, Olga Kovacevic,
Aleksandar Vukmirovi¢, Porde Stefanovic i Stefan Cvijeti¢, koji su na licu
mesta mogli da osete Sta znace olimpijski duh i olimpijske vrednosti,
vide na delu ,fair play” i navijaju za svoju zemlju.

Tradicionalno smo ucestvovali i na Olimpijskom Danu kojim je
obeleZen 129. rodendan Medunarodnog olimpijskog komiteta.
Zajedno sa Olimpijskim komitetom Srbije i ostalim sponzorima i
partnerima takmicili smo se u Stafetnoj trci sponzora. Nas tim koji
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su ¢inili Jelena Zivkovi¢, Sonja Mikavica, Svetlana Peni¢, Vladimir
Pavlovi¢, Dorde Petrusic¢ i Despot Dordevic osvojio je trece mesto.

9.5. Podrska lokalnim zajednicama

U podrsci lokalnim zajednicama, OTP banka se fokusira na
podrsku najugrozenijim drustvenim grupama, kao i manjim i
nerazvijenim sredinama.

Tokom 2023. u ekspoziturama Banke u Pirotu, Babusnici, Svrljigu,
Boru i Zajecaru odrzani su "Dani otvorenih vrata" za maturante
srednjih ekonomskih 3kola, tokom kojih su mladi imali priliku da
se upoznaju sa na¢inom rada u banci, kao i sa specijalizovanim
proizvodima i uslugama za mlade. Banka se odazvala i pozivu
direktora gimnazije “Zarko Zrenjanin” u Vrbasu, koja je jedna

od najstarijih gimnazija u nasoj zemlji, za donaciju sredstava
radi opremanja matematickog kabineta -klupa, stolica, ormana,
katedre, pribora za geometriju i Stampaca.

Banka je ucestvovala i u rekonstrukciji dvorista Osnovne Skole
u Duboni koja pripada najvecoj Skoli u opstini Mladenovac
.Mom¢ilo Zivojinovi¢”, na poziv direktora $kole i opstine
Mladenovac, a povodom nezapamcene tragedije koja se tamo
dogodila. Prikupljena sredstva su namenjena rekonstrukciji
dvorista, izgradnji terena i drvene eko kudice.

Podrzali smo i nacionalno takmicenje za decu u robotici

World Robot Olympiad, odrZzano u Hali sportova u Subotici.

Cilj takmicenja je da se kroz izgradnju i programiranje robota
deci i mladima priblizi nauka i nau¢ni predmeti, kao i da ih ove
aktivnosti podstaknu da izaberu inZenjering i IT kao karijeru.
World Robot Olympiad” odrzan je po Cetvrti put odrzao, a
organizatori su UCiteljski fakultet na madarskom nastavnom
jeziku i Edutus fakultet. Ove godine za takmicenje su se prijavile
82 ekipe iz cele Srbije, sa ukupno vise od 300 ulesnika.
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Jedan od primera osludkivanja potreba zajednice, predstavlja
i donacija koriS¢enih i rashodovanih osnovnih sredstava banke
ukljucujuci kancelarijski namestaj koji je bio koris¢en u nasim
ekspoziturama kao i raCunara i Stampaca. U toku 2023. godine
donirano je preko 340 rashodovanih osnovnih sredstava i time
smo pomogli 19 korisnika medu kojima su osnovne i srednje
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Skole, predskolske ustanove, domovi zdravlja, bolnice, udruzenja
penzionera, sindikalne organizacije kao i mnoga druga
udruZenja Sirom Srbije.

Tokom 2023. godine Banka je podrzala niz kulturnih, sportskih i
humanitarnih manifestacija od lokalnog i regionalnog znacaja u
Novom Beceju, Zrenjaninu, UZicu, VrScu i Gornjem Milanovcu.

Novogodisnja donacija zaposlenih

Interna proslava za sve zaposlene Banke realizovala je u znaku
zajednickih humanitarnih aktivnosti simboli¢no nazvanih ,Kada
zna$ da zasijas svojim srcem"”.

Svi zaposleni u banci pozvani su da na dobrovoljnoj

bazi doniraju hranu, igracke i odecu i ulep3aju praznike
najsiromasnijim porodicama u zemlji, kao i deci sa mentalnim

i intelektualnim smetnjama. Odziv zaposlenih bio je izuzetno
veliki, prikupljeno je 2 tone donacije robe i uru¢eno je Udruzenju
Banke hrane, ¢ija je primarna delatnost borba protiv siromastva,
gladii rasipanja hrane, i UdruZenju MaliVeliki koji se bavi
unapredenjem kvalitet Zivota dece sa smetnjama u razvoju koja
Zive u domovima u manje razvijenim delovima zemlje.

Banka nastoji da medu zaposlenima neguje duh zajednistva i

podstice ih da podrZe i pridruZe se, u skladu sa svojim moguc¢nostima,
filantropskim aktivnostima od Sireg drudtvenog znacaja.
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Novogodisnja donacija

Na kraju uspesne godine, OTP banka je sa Ministarstvom zdravlja
potpisala ugovor o medicinskoj donaciji u vrednosti od pet miliona
dinara. Na taj nacin, OTP banka ce direktno doprineti unapredenju
urgentne medicine u Srbiji, darivanjem defibrilatora bolnicama u
vecim gradovima i portabilnih defibrilatora domovima zdravlja u
udaljenim ruralnim podrucjima.

9 | Doprinos zajednici

Ugovor o donaciji su potpisali Danica Gruijici¢, ministarka zdravlja
Republike Srbije i nas Branimir Spasi¢, CFO i ¢lan IzvrSnog odbora
OTP banke, koji je tom prilikom istakao da ovaj ¢in predstavlja jos
jedan korak ka poboljsanju zdravstvenih uslova u Srbiji.

.Nastupajuci praznicni period Zelimo da obelezimo u znaku
humanitarnih davanja kada ¢emo se setiti i darivati one

kojima je podrska potrebna. | ove godine umesto kupovine
novogodisnjih poklona za klijente i partnere opredelili smo se
za donaciju. Veliko nam je zadovoljstvo $to ¢emo, u saradnji sa
Ministarstvom zdravlja, direktno doprineti dobrobiti zajednice
u kojoj poslujemo. Saznali smo da postoji velika potreba za
defibrilatorima u bolnicama Sirom Srbije, ali i za portabilnim koji
se koriste u domovima zdravlja posebno van Beograda, te smo
zato donaciju usmerili upravo na obezbedivanje ovih uredaja.
Ono 5to nas posebno raduje jeste spoznaja da portabilni
modeli, koji ¢e biti dostavljeni domovima zdravlja udaljenim
od centralnih bolnica, imaju potencijal da doslovno spasu
Zivote ljudi. Nastoja¢emo aktivno da doprinosimo drustvenom
ambijentu ne samo u godini koja je pred nama, vec i u onima
koje tek dolaze", izjavio je Spasic.

Klub volontera

Pored finansijske podrske, OTP banka posvecena je
promovisanju i negovanju volonterskog aktivizma, sa ciljem
gradenja humanijeg drustvenog ambijenta. Banka je u 2023.
godini pokrenula Volonterski klub za zaposlene i usvojila
Politiku o korporativnom volontiranju. U prosloj godini volonteri
Banke ucestvovali su u volonterskoj akciji ¢iS¢enja 300 m obale
Dunava koja je Banka organizovala zajedno sa udruzenjem
.Supernatural”, kao i u akciji ozelenjavanja urbanih povrsina

u Novom Sadu koju je organizovala Gradska uprava. Osim
.zelenih” volonterskih aktivnosti banci je jedan od prioriteta
angazman zaposlenih u domenu pomoci i unapredenju kvaliteta
Zivota za druStveno marginalizovane grupe.

Programe volontiranja kreirali smo sa namerom da zajedno
sa nasim zaposlenima postignemo visi standard odrzivosti,
socijalne i ekoloSke odgovornosti.
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GRI indeks

Izjava o koris¢enju standarda

OTP banka Srbija a.d. Novi Sad izvestila je o informacijama
navedenim u GRI indeksu za period 01.01.2023. - 31.12.2023. uz

koriscenje (with reference) GRI Standarda.
Ciklus izveStavanja: jednogodisnji

Koriséeni GRI 1

GRI 1: Foundation 2021

PRINCIPI GDUN | CILJEVI

RI STANDARD TAVKA TRANA N
GRIS > > ODRZIVOG RAZVOJA
OPSTI PODACI
GRI 2: General Disclosures 2021 2-10SNOVNI PODACI O KOMPANIJI 7-8
GRI2: General Disclosures 2021 2-2 ENTITETI UKLJVUCENI O IZVESTAJ O 45
ODRZIVOSTI
GRI 2 General Disclosures 2021 2-3 PERIOD | DINAMIKA IZVE§TAVANJA, 45
’ ICONTAKT OSOBA U VEZI SA IZVESTAJEM
GRI 2: General Disclosures 2021 2-4 KOREKCIJE PODATAKA 35
GRI 2: General Disclosures 2021 2-5 EKSTERNA VERIFIKACIJA -
2-6 AKTIVNOSTI, LANAC VREDNOSTI |
RI 2: Di 2021 7-
G General Disclosures 20 DRUGI POSLOVNI ODNOSI 8
GRI 2: General Disclosures 2021 27 ZAPOSLENI 29 P”C?G 'g 6
. Princip 6
GRI 2: General Disclosures 2021 2-8 DRUGI RADNICI 29 Cilj 8
2-9 STRUKTURA | SASTAV ORGANA
RI 2: Di 2021 n ij1
G General Disclosures 20 UPRAVLIANJA Cilj16
. 2-10 IMENOVANUJE | 1IZBOR NAJVISEG .
GRI 2: General Disclosures 2021 UPRAVLIACKOG TELA n Cilj16
2-11 PREDSEDAVAJUCI NAJVISEG
GRI 2: General Disclosures 2021 . n Cilj16
UPRAVLJACKOG TELA
GRI 2: General Disclosures 2021 2-15 SUKOB INTERESA 16 Cilj16
2-22 1ZJAVA O STRATEGIJI ODRZIVOG
RI 2: Di 2021 -4
G General Disclosures 20 RAZVOJA 3
CRI 2: General Disclosures 2021 2-23 USVOJENE POLITIKE - POSLOVNA 1517 Pr|r.1c.|p 10
ETIKA Cilj 16
GRI 2: General Disclosures 2021 2-26 MEHANIZMI ZA SAVETOVANJE | 17 Prlr.lc.lp 10
POKRETANJE PITANJA PRIMENE Cilj16
2-27 USKLADENOST SA ZAKONIMA |
RI 2: Di 2021 1
G General Disclosures 20 PROPISIMA 5
GRI 2: General Disclosures 2021 2-28 CLANSTVO U UDRUZENJIMA 8
GRI 2: General Disclosures 2021 2-29 PRISTUP UKLJUCIVANJU 13
ZAINTERESOVANIH STRANA
. Princip 3
GRI 2: General Disclosures 2021 2-30 KOLEKTIVNI UGOVOR 32 Cilj 8
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MATERIJALNE TEME

3-1PROCES ZA ODREDIVANJE

GRI 3: Material Topics 2021 13-14
MATERIJALNIH TEMA
GRI 3: Material Topics 2021 3-2 LISTA MATERIJALNIH TEMA 13
3-3 UPRAVLJANJE MATERIJALNIM
TEMAMA
Antikorupcija 15-16
Marketing i oznacavanje proizvoda 17-18
Zastita podataka o li¢nosti 19-21
Rizici povezani sa klimatskim promenama 24-25
Za0otli .
GRI 3: Material Topics 2021 o a?os Javanjle L 29
Nediskriminacija, Odnosi zaposlenih i 3132
menadzmenta 2
Obuke i obrazovanje
Bezbednost i zdravlje na radu 33-34
Energija, Emisije 35-36
Otpad 36
Doprinos lokalnoj zajednici 38-44
EKONOMSKI UCINAK
GRI201: Economic 201-1 DIREKTNA GENERISANA |
10 Ciljevi2,5,7,89
Performance 2016 DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VREDNOST Hev!
. 201-2 FINANSIJSKE IMPLIKACIJE | DRUGI
GRI201: Economic .
Performance 2016 RIZICI I MOGUCNOSTI USLED KLIMATSKIH 24-25
PROMENA
ANTIKORUPCIJA
205-1 OPERACIJE U KOJIMA JE Princio 10
GRI205: Anti-corruption 2016 SPROVEDENA ANALIZA RIZIKA OD 15-16 Cili 'lp6
KORUPCIJE )
205-2 KOMUNIKACIJAT OBUKE O
GRI205: Anti-corruption 2016 ANTIKORUPCIJSKIM PROCEDURAMA | 16
POLITIKAMA
205-3 POTVRDENI SLUCAJEVI KORUPCIJE |
RI205: Anti- ion 201 15-1
GRI 205: Anti-corruption 2016 PREDUZETE MERE 5-16
ENERGIJA
302-1POTROSNJA ENERGIJE UNUTAR Principi 7,8
GRI302: E 2016 35-36
nergy KOMPANIJE Ciljevi7,8.1213
GRI302: Energy 2016 302-3 ENERGETSKI INTENZITET 36 Princip 9
: gy Ciljevi7,8,12,13
. Principi 8,9
GRI302: E 2016 302-4 SMANJENJE POTROSNJE ENERGIJE 35-36
nergy Ciljevi 7,8.12,13
EMISIJE
- Principi 7,8
GRI'305: Emissions 2016 305-2 INDIREKTNE (SCOPE 2) GHG EMISIJE 36 e
Ciljevi 3,12,13,15
Princi
GRI 305: Emissions 2016 305-4 INTENZITET GHG EMISIJA 36 Princip 8
Ciljevi 13,14,15
OTPAD
306-1 GENERISANJE OTPADA | ZNACAJINI Princip 8
GRI306: Waste 2020 36
aste UTICAJI U VEZI SA OTPADOM Ciljevi 3, 6, 12
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306-2 UPRAVLJANJE ZNACAINIM
GRI 306: Waste 2020 UTICAJIMA U VEZI SA OTPADOM 36
CRI306: Waste 2020 306-4 OTPAD PREUSMEREN OD 36
ODLAGANJA
ZAPOSLJAVANJE
401-1 UKUPAN BROJ NOVOZAPOSLENIH | Princip 6
GRI 401: Empl t2016 29
mproymen FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH Ciljevi 5.8
401-2 BENEFICIJE OSIGURANE
GRI 401: Employment 2016 ZAPOSLENIMA SA PUNIM RADNIM 31 Cilj 8
VREMENOM
Princip 6
GRI 401: Employment 2016 401-3 PORODILJSKO ODSUSTVO 32 o
Ciljevi 5,8
ODNOS IZMEDU ZAPOSLENIH | MENADZMENTA
GRI 402: £402-1 MINIMALNI PERIOD ZA
Labor/Management Relations OBAVESTAVANJE O PROMENAMA U 32
2016 POSLOVANJU
BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU
GRI 403: Occupational Health 403-1SISTEM UPRAVLJANJA o
. 33-34 Ciljevi 3,8
and Safety 2018 BEZBEDNOSCU | ZDRAVLJEM NA RADU
GRI 403: Occupational Health £403-2 IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI, o
33-34 Ciljevi 3,8
and Safety 2018 PROCENA RIZIKA, | ISTRAGA INCIDENATA
£403-4 UCESCE ZAPOSLENIH, KONSULTACIJE
GRI 403: 0 tional Health )
et czcg 1;: lonat fea | KOMUNIKACIJA U VEZI SA BEZBEDNOSCU 34 Ciljevi 3,8
y | ZDRAVLJEM NA RADU
GRI'403: Occupational Health 403-5 OBUKA ZAPOSLENIH O 33 Cilievi 3.8
and Safety 2018 BEZBEDNOSTI | ZDRAVLJU NA RADU Jevt >
GRI 403: Occupational Health 403-6 UNAPREDENJE ZDRAVLJA o
34 Ciljevi 3,8
and Safety 2018 ZAPOSLENIH
GRI 403: Occupational Health  |403-8 ZAPOSLENI OBUHVACENI SISTEMOM - Cilievi 3.8
and Safety 2018 BEZBEDNOSTI | ZDRAVLJA NA RADU JoVE2:
GRI 403: tional Health
03: Occupational Hea 403-9 POVREDE NA RADU 34 Ciljevi 3.8
and Safety 2018
OBUKE | OBRAZOVANJE
GRI 404: Training and Education | 404-1 PROSECAN BROJ SATI OBUKE PO 33 Princip 6
2016 ZAPOSLENOM Cilj 8
404-2 PROGRAMI ZA UNAPREDENUJE
GRI 404: Training and Education VESTINA ZAPOSLENIH | PROGRAMI 5933 Clis
2016 PODRSKE PRI PENZIONISANJU ILI PREKIDU J
RADNOG ODNOSA
404-3 PROCENAT ZAPOSLENIH KOJI
GRI 404: Training and Education 04-3 PROC 05 o) Princip 6
5016 DOBIJAJU REDOVNU OCENU RADNOG 32 Cilievi 58
UCINKA | KARIJERNOG RAZVOJA Jevi>
NEDISKRIMINACIJA
GRI 406: Non- 406-1SLUCAJEVI DISKRIMINACIJE | 5
discrimination 2016 PREDUZETE MERE
DOPRINOS LOKALNOQJ ZAJEDNICI
GRI 413: Local Communities 413-1 DOPRINOS LOKALNOJ ZAJEDNICI, 38.44

2016

PROCENA UTICAJA | RAZVOJNI PROGRAMI
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MARKETING | OZNACAVANJE PROIZVODA

CRI4T7: Marketing and Labeling| 771 ZAHTEVI UVEZI SA PRUZANJEM
ot g 9] INFORMACIJA | OZNACAVANJEM 18 Cilj 12
PROIZVODA | USLUGA
417-2 SLUCAJEVI NEPRIDRZAVANJA
GRI 417: Marketing and Labeling PROPISA U VEZI SA PRUZANJEM 5 Gline
2016 INFORMACIJA | OZNACAVANJEM J
PROIZVODA | USLUGA
. , 4173 SLUCAJEVI NEPRIDRZAVANJA
gcr;' 6417‘ Marketing and Labeling | oo 0154 1 VEZI SA MARKETINGKIM 18
KOMUNIKACIJAMA
PRIVATNOST KLIJENATA
£18-1 OSNOVANE ZALBE U VEZI SA
GRI 418: Customer Privacy 2016 | POVREDAMA PRIVATNOSTI KLIJENATA ILI 21 Cilj16
GUBITKOM LIENIH PODATAKA O KLIJENTU
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Podaci u nefinansijskom izvestaju OTP banke Srbija a.d. Novi Sad
odnose se na 2023. godinu, ukoliko nije drugacije naznaceno.

Kontakt osoba za pitanja u vezi sa izveStajem:
Ljubisa Egelja

Direktor Direkcije za marketing i komunikaciju
ljubisa.egelja@otpbanka.rs
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